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Presentacion

La fiscalizacidon de las cuentas publicas es una funcién otorgada al Congreso del Estado de
Sinaloa, que realiza a través de su érgano técnico denominado Auditoria Superior del Estado de
Sinaloa, facultad que se encuentra expresamente establecida en los articulos 116 fraccidon Il de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 37, 43 fraccion XXIl, 53 y 54 de la
Constitucion Politica del Estado de Sinaloa.

Se trata de una actividad desarrollada en un estricto marco constitucional y legal, ejercida
técnicamente mediante la observancia de las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI) autorizadas por la Organizacidn Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), el Marco Normativo General para la Fiscalizacion Superior del Estado de Sinaloa, asi
como la demas normativa aplicable en la materia.

Asi, este Organo de Fiscalizacién, coordinado por la Comisién de Fiscalizacién del Congreso del
Estado, para dar cumplimiento constitucional a la funcién atribuida, goza de plena
independencia y autonomia técnica y de gestién, con la cual, al ejercer dicha atribucién, va
sentando las bases de revisidn y fiscalizacion de las cuentas publicas que formulen el Gobierno
del Estado y los Municipios, asi como de la informacidon que debera presentarse sobre la
aplicacion de los recursos publicos estatales o municipales, asignados a los organismos
paraestatales o paramunicipales, érganos constitucionales auténomos y cualquier persona fisica
o moral del sector social o privado; de igual forma, verifica los resultados de la gestion financiera
de todos los entes que manejen recursos publicos, la utilizacidn del crédito y el cumplimiento de
las metas fijadas en los programas y proyectos en que respaldan sus presupuestos de egresos,
formulando las observaciones que procedan y expedir los finiquitos o, en su caso, a dictar las
medidas tendentes a fincar las responsabilidades a quienes les sean imputables; lo anterior,
conforme a lo dispuesto en los articulos 1 fracciones |, Il y lll, 2, 3y 22, fraccidn XXII de la Ley de
la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa.

Bajo dichos motivos y con fundamento a lo establecido en los articulos 4 fracciones Il, X y XIlI, 5,
6, 8 fracciones IV, V, VI, VIII, X, XIlI, XII Bis, XIV Bis, XV y XXV, 13, 14, 22 fracciones |, X, Xl y XV Bis
A, 34 Bis A, 34 Bis B, 34 Bis C, 43, 47 fraccion V, 48 fraccién Il, 56, 57, 58, 59, 62, 63 y demas
relativos de la Ley de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, se realizé la auditoria al
Programa presupuestario P129 Planeacidon y Conduccion de la Politica de Turismo del Estado
para el ejercicio fiscal 2023, operado por la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.

Con base a los resultados obtenidos, se procedid a elaborar el presente Informe Individual de
Auditoria sobre el Desempefio realizada al Programa presupuestario citado, el cual se integra
con lainformacidn requerida por el articulo 69 Bis A de la Ley de la Auditoria Superior del Estado
de Sinaloa.
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I.- Numero, Titulo y Tipo de Auditoria
NuUmero de Auditoria: ASD-010/2024.

Titulo de la Auditoria: Programa presupuestario P129 Planeacién y Conduccion de la Politica
de Turismo del Estado.

Tipo de Auditoria: Auditoria sobre el Desempefio.

Il.- Criterios de Seleccion

Criterios de Importancia Relativa:
Representacion del presupuesto aprobado: El presupuesto aprobado del Pp representa el
25% o mas del total del presupuesto de los Pp de la entidad fiscalizable.

Variacion del presupuesto: El presupuesto aprobado del Pp presenté una variacion respecto
al presupuesto ejercido del afio anterior igual o mayor al 20%.

Objetivos y metas: El Pp contiene objetivos y metas claramente definidos en documentos
programaticos.

Identificacion de Areas de Riesgo:
Programas presupuestarios no fiscalizados: El Pp no ha sido fiscalizado durante los dos
ultimos ejercicios fiscales anteriores.

Informacién de interés publico: El Pp ha sido tema criticado de mal manejo de recursos
publicos y resultados alcanzados en los medios de comunicacién.

Informacién programatica: La informacion programatica del Pp no estd publicada en la
cuenta publica.

Informacién de Transparencia: La plataforma oficial de transparencia carecié de informacion
del Pp.

Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa 3
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Ill.- Objetivo

Fiscalizar el desempefio del Programa Presupuestario P129 Planeacion y Conduccion de la
Politica de Turismo del Estado, verificando el cumplimiento de objetivos y metas,
correspondiente al ejercicio fiscal 2023.

IV.- Alcance de la Auditoria

En esta auditoria se considerd determinar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos y
metas; la eficiencia con que se realizé la operacion del programa; y la economia con que se
ejercieron los recursos asignados.

La eficacia comprende el cumplimiento del objetivo del Programa presupuestario P129
Planeacidon y Conduccion de la Politica de Turismo del Estado para el ejercicio 2023, referente
a instrumentar politicas y programas para el sector turistico estatal, coordinar programas de
promocién y operacién del desarrollo turistico, disefiar una politica de capacitacién y
formacion de la cultura turistica, y estructurar los proyectos prioritarios y detonadores de
turismo en el Estado; asi como corroborar el logro de las metas establecidas en la Planeacién
Operativa Anual.

En la eficiencia, se revisaron las acciones desarrolladas por la Secretaria de Turismo del
Estado de Sinaloa, entre ellas, la operacion del Consejo Consultivo de Promocidn Turistica; el
otorgamiento de gestiones y apoyo administrativo al sector turistico; la promocion del
turismo sustentable; el impulso de la calidad en la prestacion de servicios turisticos; el
seguimiento de los programas y proyectos turisticos del Estado; la atraccion de eventos de la
Industria de Reuniones; la vinculacion para fomentar y desarrollar el sector turistico; el
seguimiento del Programa Sectorial de Turismo 2022-2027; el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa presupuestario; las obligaciones de transparencia;
la rendicidn de cuentas; y la evaluacidn del Sistema de Control Interno Institucional.

En economia se revisé el ejercicio del presupuesto asignado al Programa, para valorar si se
ejercio la totalidad de los recursos en los términos del Sistema de Evaluacion del Desempefio
permitiendo un mejor cumplimiento de sus objetivos en el ejercicio fiscal 2023.

El alcance tematico de esta auditoria permitira evaluar en qué medida el Programa
presupuestario “P129 Planeacién y Conduccién de la Politica de Turismo del Estado”
contribuyd a instrumentar politicas y programas para el sector turistico estatal, coordinar
programas de promocion y operacion del desarrollo turistico, disefiar una politica de
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capacitacion y formacién de la cultura turistica, y estructurar los proyectos prioritarios y
detonadores de turismo en el Estado, durante el ejercicio fiscal 2023.

Esta auditoria sobre el desempefio se realizé conforme al Marco Normativo General para la
Fiscalizacion Superior del Estado de Sinaloa, asi como el Manual para el Desarrollo de
Auditorias Sobre el Desempefio, mismos que son congruentes con los Principios
Fundamentales de Auditoria de Desempeio del Sistema Nacional de Fiscalizacién.

V.- Resultados de la Auditoria sobre el Desempefio

Resultado Num. 01 Con Observacion

Titulo del resultado: Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.
Vertiente: Eficiencia.

Procedimiento: Analizar el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario P129 Planeacién y Conduccion de la Politica de Turismo del Estado
considerando los aspectos del marco normativo, conforme a la metodologia aplicable en el
ejercicio fiscal 2023.

Descripcion del Resultado: La Matriz de Indicadores para Resultados, es un instrumento para
la construccion de objetivos e indicadores que permite evaluar los resultados de un
programa, la cual debe de ser construida conforme a la Metodologia del Marco Légico.

Al respecto, la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa remitié informacién de 2 de las 5
etapas previas para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados,
correspondientes al diagndstico del programa y arbol del problema; sin embargo, dicha
informacidn no permite identificar si corresponde al Programa presupuestario P129
Planeacidon y Conduccién de la Politica de Turismo del Estado; por otra parte, proporciond
evidencia de la seleccion de alternativas, la Matriz de Indicadores para Resultados y las fichas
técnicas de los indicadores, no obstante, éstas corresponden a los Programas
presupuestarios “F130 Promocidon y Fomento del Sector Turistico” y “F294 Promocidn y
Fomento de Sinaloa”.

Por lo anterior, se corroboré que el Programa presupuestario P129 Planeacién y Conduccién
de la Politica de Turismo del Estado no contd con una Matriz de Indicadores para Resultados
en el afio 2023, careciendo de la construccién y utilizaciéon de indicadores estratégicos y de
gestion que permitieran medir el logro de los objetivos y metas del programa, en

Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa 5



HA .”%?YL\" Auditoria Superior del Estado
22 il SINALOA Informe Individual de Auditoria sobre el Desempefio 2023

contravencion de los articulos 2 fraccion XXXVI, 28, 89, 90 y 91 de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Sinaloa; al Primero, Tercero, Cuarto y Sexto de los
Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la
Metodologia del Marco Légico; y Vigésimo Segundo de los Lineamientos para la Integracion
de los Anteproyectos del Presupuesto de Egresos 2023.

AED-PE-ASD0102024-2023-RE-01-01 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa implemente estrategias para la
elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario P129
Planeacion y Conduccidon de la Politica de Turismo del Estado con base en las etapas
establecidas en la Metodologia del Marco Légico, a fin de contar con un instrumento para el
disefo, seguimiento y evaluacién de los objetivos del Programa, en los términos de los
articulos 2 fraccion XXXVI, 28, 89, 90 y 91 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Sinaloa; al Primero, Tercero, Cuarto y Sexto de los Lineamientos
para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del
Marco Légico; y Vigésimo Segundo de los Lineamientos para la Integraciéon de los
Anteproyectos del Presupuesto de Egresos 2023.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidon fueron acordados
con la entidad fiscalizada.

Resultado Nuim. 02 Con Observacion
Titulo del resultado: Cumplimiento del objetivo del Programa presupuestario.
Vertiente: Eficacia.

Procedimiento: Verificar el cumplimiento del objetivo del Programa presupuestario P129
Planeacién y Conduccién de la Politica de Turismo del Estado en cuanto a instrumentar
politicas y programas para el sector turistico estatal, coordinar programas de promocién y
operaciéon del desarrollo turistico, disefar una politica de capacitacidon y formacion de la
cultura turistica, y estructurar los proyectos prioritarios y detonadores de turismo en el
Estado, en el ejercicio fiscal 2023.

Descripcion del Resultado: En la Planeacién Operativa Anual de la Secretaria de Turismo del
ejercicio fiscal 2023, se presentaron 4 objetivos estratégicos de la dependencia: 1)
Instrumentar las politicas y programas para la planeacion, inversion, desarrollo, promocion y
operaciéon del sector turistico estatal en sus diversas modalidades y destinos turisticos, 2)
Coordinar la formulacién o instrumentacion de programas de promocién y operacién de
desarrollo turistico en el Estado, 3) Disefiar una politica de capacitacién, formacion vy
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desarrollo de la cultura turistica dirigida a los prestadores de servicios y su capital humano, y
4) Disenar y estructurar los proyectos prioritarios y detonadores de turismo en el Estado.

Con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la dependencia
establecidos en la Planeacidon Operativa Anual del Programa presupuestario P129 Planeacidn
y Conducciéon de la Politica de Turismo del Estado de 2023, se analizaron las acciones
realizadas por la entidad fiscalizada.

Instrumentacion de politicas y programas para el sector turistico estatal

En el Programa Sectorial de Turismo 2022-2027 publicado en el Periddico Oficial “El Estado
de Sinaloa” No. 007 de fecha 16 de enero de 2023, se identificé que la entidad fiscalizada
establecid las tres politicas publicas estatales en materia de turismo, relacionadas con el
fomento del turismo sostenible, el desarrollo del turismo accesible e inclusivo y la promocién
de los destinos y comunidades turisticas. Al respecto, la entidad fiscalizada acredité la
ejecucion de acciones para la implementacién de las politicas de turismo, mediante el
desarrollo de las actividades programadas en 29 lineas de accién. En el mismo sentido, la
Secretaria de Turismo reportd los avances en la materia mediante la elaboracién de un
informe de los resultados alcanzados en el afo 2023.

Coordinacion de programas de promocion y operacion del desarrollo turistico

Respecto a los programas de promocion y operacién del desarrollo turistico, se verificd que
la Secretaria de Turismo llevé a cabo los programas Descubre Sinaloa, Magia y Cultura,
Saboreando Sinaloa, Embajadores de Sinaloa y Exploradores de Sinaloa. Ademas, con el
objetivo de vincular acciones de coordinacidn para fomentar e impulsar el desarrollo turistico
en el Estado, la entidad fiscalizada suscribié 17 convenios de colaboracién con Municipios del
Estado de Sinaloa, Entidades Federativas, asi como con un organismo paraestatal, una
entidad paramunicipal, una institucion de asistencia privada y una institucidon educativa.

Asimismo, remiti6 documentacion del desarrollo de 5 campafias de marketing para
promocionar los destinos turisticos del Municipio de Mazatldn en diversos medios, como
paginas web y redes sociales, identificando reportes estadisticos del alcance de las campanas
y evidencia de las publicaciones realizadas.

En 2023, la Secretaria de Turismo participd en 7 acciones para la captacion de eventos de la
industria de reuniones en el ejercicio fiscal 2023, relacionadas con su participacion en
eventos de promocion turistica nacionales e internaciones.

Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa 7
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Politica de capacitacion, formacion y desarrollo de la cultura turistica

Durante el afio 2023, la entidad fiscalizada realiz6 diversas acciones de capacitacion
orientadas a los prestadores de servicios turisticos. Se verificd6 que desarrolld 5
capacitaciones en materia de turismo sustentable, contando con un total de 99 personas
asistentes. Ademas, realizd 30 capacitaciones en temas como la atencién de comensales, la
calidad en el servicio, la cultura turistica, el desarrollo de productos turisticos, servicios al
cliente, sinergia turistica, y trabajo en equipo, contando con una asistencia total de 953
personas.

Ademas de las acciones de capacitacion, en coordinacion con la Secretaria de Turismo del
Gobierno Federal, se realizaron acciones de profesionalizacion para la certificacion de
prestadores de servicios turisticos en la Norma Oficial Mexicana NMX-F-605-NORMEX-2018
relacionada con el manejo higiénico en el servicio de alimentos preparados, verificando 13
acciones de formacion, las cuales contaron con un total de 864 asistentes.

Por otra parte, realizd acciones para impulsar la calidad de los servicios turisticos mediante
el otorgamiento de distintivos a los prestadores de servicios que acreditaran contar con
procesos de primer nivel en materia de practicas administrativas modernas, sustentables,
manejo de alimentos, sefialética, atencidon de personas con discapacidad y buenas practicas
de higiene. En conjunto con la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, otorgd 93
Distintivos H, 2 Distintivos Nacional de Calidad Turistica, 2 Distintivos Turismo Incluyente, 1
Distintivo S o Sustentabilidad, 3 Distintivos M o Estandar de Calidad Moderniza, 8 Distintivos
Punto Limpio, 2 Distintivos Cédigo de Conducta Nacional; asimismo, 4 empresas del sector
hotelero fueron reconocidas con el Sistema de Clasificacidon Hotelera.

Aunado a lo anterior, la entidad fiscalizada otorgd 4 reconocimientos de “Pueblo Sefiorial” a
las comunidades de Agua Caliente de Garate, Badiraguato, La Noria y San Francisco de
Tacuichamona. Con lo anterior, el Estado de Sinaloa sumo un total de 12 “Pueblos Seforiales”
al final del afio 2023.

Proyectos prioritarios y detonadores del turismo en el Estado

En relacién a los proyectos en materia turistica programados para el afio 2023, la entidad
fiscalizada acreditd las gestiones realizadas para apoyar en el desarrollo de los proyectos
“Convencién Nacional Cruz Roja de 2023”, “FCCA Cruise Conference and Trade Show” y
“Torneo Dev Series del PGA Latinoamérica”, correspondientes a eventos que albergd la
ciudad de Mazatlan, que permitieron traer una derrama econdmica que beneficié a la
economia local.

Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa 8
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Asimismo, la Secretaria de Turismo celebrd reuniones con dos companias de aerolineas con
el fin de ampliar la oferta turistica en el Estado, concretando un acuerdo para la ampliacién
de una ruta aérea desde Mazatlan hacia La Paz, Baja California Sur.

Por lo anterior, se corrobord que la entidad fiscalizada realiz6 acciones para establecer las
politicas publicas en materia de turismo para el Estado de Sinaloa, asi como para el fomento,
impulso, desarrollo y profesionalizacidon del sector turistico, conforme a sus funciones y
atribuciones; sin embargo, no conté con informacion suficiente ni indicadores que permitan
medir el cumplimiento de los objetivos relacionados con el Programa presupuestario P129
Planeaciéon y Conduccidon de la Politica de Turismo del Estado; ademads, no remitid
informacién que permita verificar su cumplimiento en el ejercicio fiscal 2023; lo anterior,
contraviene |o establecido en el primer parrafo del articulo 50 de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Sinaloa, el articulo 3 de la Ley de Planeacién del
Estado de Sinaloa y el articulo 56 fraccién | de la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos
del Estado de Sinaloa para el Ejercicio Fiscal del afio 2023.

AED-PE-ASD0102024-2023-RE-02-02 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa investigue las causas por las que en
el ejercicio fiscal 2023 no conté con informacién e indicadores que permitieran evaluar el
cumplimiento de los objetivos relacionados con el Programa presupuestario P129 Planeacion
y Conduccion de la Politica de Turismo del Estado, y a partir de dicho diagndstico, implemente
un mecanismo para establecer objetivos y herramientas para su medicién, a fin de poder
realizar un evaluacién y seguimiento adecuado de los objetivos establecidos para el Programa
presupuestario, en los términos del primer parrafo del articulo 50 de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Sinaloa, el articulo 3 de la Ley de Planeacion del
Estado de Sinaloa y el articulo 56 fraccidén | de la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos
del Estado de Sinaloa para el Ejercicio Fiscal del afio 2023.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidon fueron acordados
con la entidad fiscalizada.

Resultado Num. 03 Con Observacion

Titulo del resultado: Cumplimiento de metas de la Planeacion Operativa Anual.

Vertiente: Eficacia.

Procedimiento: Verificar el cumplimiento de las metas del Programa presupuestario P129

Planeacién y Conduccién de la Politica de Turismo del Estado establecidas en la Planeacién
Operativa Anual de la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa, en el ejercicio fiscal 2023.
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Descripcion del Resultado: En el reporte de momentos contables por Programa
presupuestario, dependencia, unidad responsable y proyectos, se identificd que para el
ejercicio fiscal 2023 la entidad fiscalizada operd 12 proyectos de su Planeacidon Operativa
Anual, relacionados con el Programa presupuestario P129 Planeacién y Conduccién de la
Politica de Turismo del Estado, siendo estos: 1) Conduccidn de las politicas de turismo del
Estado, 2) Nuevas rutas aéreas de Mazatldn y Culiacdn, 3) Nueva conectividad aérea Sinaloa,
4) Informe de gobierno, 5) Coordinar los programas de promocién y operacién de desarrollo
turistico de la Entidad al interior y exterior del pais, 6) Carnaval, 7) Coloreando Sinaloa, 8)
Convenciéon Nacional Cruz Roja 2023, 9) FCCA Cruisse Conference and Trade Show, 10) Torneo
Dev Series del PGA Latinoamérica, 11) Establecer indicadores y proporcionar la adopcién de
formas de calidad en la prestacién de servicios turisticos, y 12) Coordinacién y evaluacion del
desempefio turistico institucional.

En relacién a los 12 proyectos autorizados en la Planeacién Operativa Anual de 2023, se
corrobord que la entidad fiscalizada programdé 15 metas e igual nimero de resultados a
lograr; por lo anterior, a fin de verificar el avance de cumplimiento de las metas programadas
en los proyectos, al cierre del ejercicio fiscal 2023, se realizd el siguiente analisis.

Respecto al proyecto “Informe de gobierno”, se cumplié la meta programada al remitir el
informe del avance en materia turistica contenido en el Segundo Informe de Gobierno del
Titular del Poder Ejecutivo del Estado; en el proyecto “Coloreando Sinaloa” proporcioné sus
reglas de operacion, asi como el convenio formalizado con el Fideicomiso para el Fomento al
Turismo en el Estado de Sinaloa (PROMOTUR), acreditando la meta establecida; para el
proyecto “Convencién Nacional Cruz Roja 2023” entregd documentacion relacionada con el
desarrollo del evento, incluyendo la lista de asistentes, evidencia fotografica y un informe de
resultados, con lo cual acreditdé la meta; asimismo, en los proyectos “FCCA Cruisse
Conference and Trade Show” y “Torneo Dev Series del PGA Latinoamérica” remitié evidencia
fotografica de los eventos, por lo que acreditd sus metas correspondientes.

Analisis del cumplimiento de las metas de los proyectos autorizados para el Programa presupuestario
P129 Planeacion y Conduccion de la Politica de Turismo del Estado, ejercicio fiscal 2023

Informacién Porcentaje de
No. Proyecto Resultado a lograr Meta programada i N j
remitida cumplimiento
Prf)moa.o,n de estimulos fiscales a 24 |nver5|.on|stas Sl 0.00%
la inversion atendidos
Seguimiento a las peticiones L.
g” . P , 12 solicitudes S.I. 0.00%
solicitadas por la ciudadania
1 Conduccidon de las politicas de Supervlsar la tto.talziad de I?s 34 ¢ S 0.00%
turismo del Estado proyec o’s autorizados por la proyectos . .00%
Secretaria
Presencia continua de las
campanas publlatar.las de los 1 asistencia Sl 0.00%
destinos y comunidades del
Estado
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Analisis del cumplimiento de las metas de los proyectos autorizados para el Programa presupuestario
P129 Planeacién y Conduccidn de la Politica de Turismo del Estado, ejercicio fiscal 2023

Inf io P j
No. Proyecto Resultado a lograr Meta programada n orn?ajcwn orcer?ta.j e
remitida cumplimiento
2 Nuc?va? rutas aéreas de Mazatldn y Programa 1 programa S.I. 0.00%
Culiacan
3 Nueva conectividad aérea Sinaloa Campania 1 campafa S.I. 0.00%
4 Informe de gobierno Informe 1informe 1informe 100.00%
Coordinar los programas de
promocién y  operacion de | Promover la afluencia turistica en o
> desarrollo turistico de la Entidad al | el Estado 3 proyectos S 0.00%
interior y exterior del pais
6 Carnaval Programa 1 programa S.I. 0.00%
7 Coloreando Sinaloa Programa 1 programa 1 programa 100.00%
8 gg;;/encmn Nacional Cruz Roja Programa 1 programa 1 programa 100.00%
9 FCCA  Cruisse ~ Conference and Evento 1 evento 1 evento 100.00%
Trade Show
10 Tor.neo ,D?V Series  del  PGA Evento 1 evento 1 evento 100.00%
Latinoamérica
Establecer indicadores y - .
roporcionar  la  adopcién  de Disefiar  estrategia para el
11 prop . P ! desarrollo de wuna cultura de 1 estrategia S.I. 0.00%
formas de calidad en la prestacion - - .
" L. servicio turistico de calidad
de servicios turisticos
Coordinaci6 luacién  del
12 oor |nac~|on y . ev.a ua.iuorn € Evaluacion permanente 1 documento S.I. 0.00%
desempeiio turistico institucional

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado con base en informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo mediante los oficios
ST/042/2024 y ST/042/2024 de fechas 31 de enero y 27 de junio de 2024, respectivamente.
S.lL.: Sin informacion.

Derivado de lo anterior, se verificd que la Secretaria de Turismo acredité el cumplimiento de
5 de las 15 metas establecidas para los proyectos autorizados en la Planeacién Operativa
Anual del ejercicio fiscal 2023. Sin embargo, con relacién a los proyectos “Conduccion de las
politicas de turismo del Estado”, “Nuevas rutas aéreas de Mazatlan y Culiacan”, “Nueva
conectividad aérea Sinaloa”, “Coordinar los programas de promocién y operacién de
desarrollo turistico de la Entidad al interior y exterior del pais”, “Carnaval”, “Establecer
indicadores y proporcionar la adopcién de formas de calidad en la prestacion de servicios
turisticos” y “Coordinaciéon y evaluacién del desempefio turistico institucional”, la entidad
fiscalizada no remitié informacién comprobatoria del avance de las metas y objetivos
programados, por lo que no se pudo verificar su grado de cumplimiento.

Lo anterior, contraviene lo dispuesto en los articulos 50 y 94 fracciones V y XIV de la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Sinaloa.

AED-PE-ASD0102024-2023-RE-03-03 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa investigue las causas por las que en
el ejercicio fiscal 2023 no alcanzé las metas establecidas para los indicadores del Programa
presupuestario P129 Planeacién y Conduccién de la Politica de Turismo del Estado, y con base
en ello, implemente estrategias para monitorear el grado de avance de las metas y la
generacion de informacion sobre el seguimiento de los resultados, a efecto de que permita
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verificar el cumplimiento de las metas aprobadas del programa, en los términos de los
articulos 50 y 94 fracciones V y XIV de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
del Estado de Sinaloa.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidon fueron acordados
con la entidad fiscalizada.

Resultado Num. 04 Con Observacion
Titulo del resultado: Consejo Consultivo de Promocidn Turistica.
Vertiente: Eficiencia.

Procedimiento: Verificar la operacién del Pleno del Consejo Consultivo de Promocion
Turistica del Estado de Sinaloa durante el ejercicio fiscal 2023, atendiendo las disposiciones
aplicables.

Descripcion del Resultado: El Consejo Consultivo de Promocion Turistica del Estado de
Sinaloa es un drgano que tiene por objeto emitir opiniones respecto a la operacion vy
desarrollo de las campafias de promocién nacional e internacional de los destinos turisticos
con que cuenta el Estado. La estructura del Consejo estd conformada por un Pleno, un
Secretario Técnico y Comités de Mercadotecnia.

En el ejercicio fiscal 2023, el Pleno del Consejo Consultivo de Promocién Turistica estuvo
conformado por los titulares de la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Administracion y
Finanzas del Estado de Sinaloa; un representante del Consejo de Promocion Turistica de
México; cinco representantes de los sectores social y privado; tres representantes de los
Comités de Mercadotecnia; y el titular de la Subsecretaria de Turismo; de conformidad con
el articulo 4 del Decreto que crea el Consejo Consultivo de Promocidn Turistica del Estado de
Sinaloa.

Integracion del Pleno del Consejo Consultivo de Promocidn Turistica del Estado de Sinaloa
Miembro Cargo

Titular de la Secretaria de Turismo del Estado. Presidente
Titular de la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Estado.
Representante del Consejo de Promocidn Turistica de México.
5 Representantes de los sectores social y privado.
3 Representantes de los Comités de Mercadotecnia.
Titular de la Subsecretaria de Promocién, Industria de Reuniones y Operacion
Turistica.
Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la informacién proporcionada por la
Secretaria de Turismo mediante el oficio ST/042/2024 de fecha 27 de junio de 2024.

Miembro propietario

Secretario Técnico
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Respecto al desarrollo de las sesiones, la entidad fiscalizada remitié evidencia del acta de la
primera sesidn ordinaria del Consejo Consultivo de Promocidn Turistica del Estado de Sinaloa,
identificando que abordd temas como los recursos presupuestados para la Secretaria de
Turismo; una estimacion del impuesto sobre hospedajes a recaudar en el afio; el presupuesto
asignado a los Comités de Mercadotecnia de la Zona Norte, Centro Norte y Sur, y sus planes
de mercadotecnia y promocién; asi como el calendario de sesiones del Pleno para el ejercicio
fiscal 2023.

Sin embargo, a la fecha de la revisidn, no proporciondé evidencia del desarrollo de las sesiones
programadas en el calendario aprobado en la primera sesion ordinaria del Consejo
Consultivo, por lo que no acreditd la ejecucidn de reuniones ordinarias con una periodicidad
trimestral en el ejercicio fiscal 2023, de conformidad con la normativa aplicable; en
contravencion del articulo 9 del Decreto que crea el Consejo Consultivo de Promocién
Turistica del Estado de Sinaloa y del articulo 7 fraccién V del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.

Sesiones ordinarias programadas del Consejo Consultivo
de Promocion Turistica del Estado de Sinaloa, 2023

Sesion Ordinaria Evidencia Fecha
Primera Acta y anexos 10/03/2023
Segunda Sin informacién 09/06/2023*
Tercera Sin informacién 08/09/2023*
Cuarta Sin informacién 08/12/2023*

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base
en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo mediante el
oficio ST/042/2024 de fecha 27 de junio de 2024.

* Fecha programada en el calendario de reuniones aprobado en la primera
sesion ordinaria de 2023.

AED-PE-ASD0102024-2023-RE-04-04 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa realice las gestiones necesarias para
realizar el seguimiento al Consejo Consultivo de Promocion Turistica, a efecto de que
desarrolle las sesiones conforme al calendario de sesiones aprobado, con la finalidad de que
dicho Consejo coadyuve en el disefio de los programas y acciones estratégicas en materia de
turismo, en los términos del articulo 9 del Decreto que crea el Consejo Consultivo de
Promocidn Turistica del Estado de Sinaloa y del articulo 7 fraccion V del Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidon fueron acordados
con la entidad fiscalizada.
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Resultado Num. 05 Con Observacion
Titulo del resultado: Gestiones y apoyo al sector turistico.
Vertiente: Eficiencia.

Procedimiento: Verificar que la Secretaria de Turismo presté apoyo administrativo al sector
turistico del Estado de Sinaloa en el ejercicio fiscal 2023.

Descripcion del Resultado: La Secretaria de Turismo tiene la facultad de apoyar a
particulares, ante las autoridades e instituciones correspondientes, en la gestion de
financiamiento para inversiones turisticas, asi como a los Municipios del Estado para que
realicen obras de inversidn relacionadas con el desarrollo urbano y la sefializacién de sus
centros turisticos; ademads, debe realizar las gestiones necesarias para que los centros
turisticos dispongan de las comunicaciones y transportes necesarios con el fin de consolidar
y ampliar la afluencia turistica.

Para 2023, la entidad fiscalizada argumentd que celebrd reuniones con dos companias de
aerolineas con el fin ampliar la oferta de rutas aéreas en el Estado, remitiendo evidencia
fotografica de las reuniones realizadas en el marco del tianguis turistico de la Ciudad de
México celebrado del 26 al 29 de marzo de 2023. Con la primera empresa, concreté un
acuerdo para la ampliacién de una ruta aérea desde la ciudad de Mazatlan hacia La Paz, Baja
California Sur; mientras que con la segunda empresa se reunid con el objetivo de buscar la
posibilidad de incorporar dos rutas aéreas desde la ciudad de Culiacan, hacia Mexicali, Baja
California y Querétaro, asi como desde la ciudad de Mazatlan hacia Hermosillo, Sonora; lo
anterior, conforme al articulo 15 de la Ley para el Fomento del Turismo del Estado de Sinaloa.

No obstante, se verificd que la entidad fiscalizada no remitié evidencia que permita acreditar
el otorgamiento de apoyo administrativo a particulares en la gestiéon de financiamiento para
inversiones turisticas, asi como la realizacién de acciones, gestiones o apoyos para que los
Municipios del Estado de Sinaloa realizaran obras de inversidn relacionadas con el desarrollo
urbano y sefializacién de sus centros turisticos. Lo anterior, en contravencion de los articulos
9y 11 de la Ley para el Fomento del Turismo del Estado de Sinaloa.

AED-PE-ASD0102024-2023-RE-05-05 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa disefie estrategias que le permitan
realizar acciones, gestiones o apoyos para promover que los Municipios del Estado realicen
obras de inversidn, a fin de contribuir al desarrollo urbano y la sefializacién de sus centros
turisticos, en los términos del articulo 9 de la Ley para el Fomento del Turismo del Estado de
Sinaloa.
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AED-PE-ASD0102024-2023-RE-05-06 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa implemente acciones que permitan
otorgar apoyo administrativo a particulares en la gestidon de financiamiento para inversiones
turisticas en ejercicios subsecuentes, a fin de apoyar e impulsar al sector turistico en el Estado
de Sinaloa, en los términos del articulo 11 de la Ley para el Fomento del Turismo del Estado
de Sinaloa.

Los términos de estas recomendaciones y los mecanismos para su atencién fueron acordados
con la entidad fiscalizada.

Resultado Num. 06 Sin Observacion
Titulo del resultado: Turismo sustentable.
Vertiente: Eficiencia.

Procedimiento: Verificar las acciones realizadas por la Secretaria de Turismo del Estado de
Sinaloa para minimizar el impacto negativo en el medio ambiente en el desarrollo de
actividades turisticas durante el ejercicio fiscal 2023.

Descripcion del Resultado:

El turismo sustentable tiene como fin realizar actividades turisticas en diversas modalidades,
aprovechando los elementos naturales, ubicacion geografica y los ecosistemas que existen
en los diferentes Municipios del Estado, a fin de garantizar la distribucidn equitativa de tales
recursos en el presente y su disponibilidad para las generaciones futuras. De conformidad
con la Ley para el Fomento del Turismo en el Estado de Sinaloa, el Gobierno del Estado es
parte coadyuvante para contribuir a minimizar el impacto negativo en el medio ambiente y
en las comunidades donde se realizan actividades turisticas, por lo que debe desarrollar
capacitaciones dirigidas a los prestadores de servicios turisticos, asi como fomentar el
otorgamiento de incentivos, distintivos, certificados o reconocimientos de caracter no
econdmico a quienes promueven el turismo sustentable.

Respecto al desarrollo de capacitaciones en materia de turismo sustentable, la entidad
fiscalizada remitié evidencia del desarrollo de 5 capacitaciones dirigidas a prestadores de
servicios turisticos del Estado de Sinaloa de los Municipios de Ahome, Concordia, Guasave y
Mazatlan en el afio 2023, relacionadas con los temas de certificacion de playas, turismo
sostenible regenerativo, aviturismo y capital turistico, asi como turismo de inclusidn,
contando con un total de 99 asistentes. Lo anterior, conforme al articulo 47 primer parrafo
de la Ley para el Fomento del Turismo en el Estado de Sinaloa.
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Capacitaciones en materia de turismo sustentable, 2023

No. Nombre del curso Fecha Sede Descripcion Asistencia
Conocer el proceso de certificacion de la Norma
Mexicana (NMX- AA- 120 SCFl 2016) de una playa
e 26/09/2023- - ) .
1 Certificacion de playas. Guasave limpia para aplicarla en el Municipio de Guasave, y 19
27/09/2023 - . .
determinar su factibilidad presupuestaria y su
conservacion.
Conocer los alcances del turismo regenerativo como
) Turismo sostenible 10/10/2023- Los Mochis, | opciénsostenible, incorporandolo en actividades como N.D
regenerativo. 11/10/2023 Ahome el aviturismo y saberes tradicionales con las o
comunidades de la region del norte de México.
Aviturismo y capital La Petaca, o . .
3| turistico. 28/11/2023 Concordia Reconc?cer en el aviturismo una alternatl\(z’a viable y 22
— - - sostenible que promueve la conservacién de la
Aviturismo y capital Palmito, .
4 L 28/11/2023 ! naturaleza y el desarrollo social. 40
turistico. Concordia
5 Turismo de inclusion. 01/12/2023 Mazatlan N.D. 18
Total 99

Fuente: Elaborado por Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo mediante los oficios
ST/042/2024 y ST/042/2024 de fechas 31 de enero y 27 de junio de 2024, respectivamente.
N.D.: No disponible.

En relacién al otorgamiento de incentivos, distintivos, certificados o reconocimientos de
caracter no econdmico, se verificd que en el afio 2023 la entidad fiscalizada, en coordinacion
con la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal otorgd el distintivo “Sustentabilidad”, que
tiene por objetivo el reconocimiento a las buenas practicas sustentables, en el desarrollo de
proyectos turisticos y los compromisos de las empresas turisticas que operan en México, bajo
los criterios globales de sustentabilidad; reconociendo al Hotel Gaviana Resort por su
implementacién de practicas activas que ayudan en la preservacién y proteccién del medio
ambiente. Lo anterior, de conformidad con el articulo 47 segundo parrafo de la Ley para el
Fomento del Turismo en el Estado de Sinaloa.

Prestadores de servicios turisticos que recibieron distintivos en materia de sustentabilidad, 2023

Personas
No. Empresa Fecha Lugar capacitadas
1 Hotel Gaviana Resort 12/06/2023 Mazatlan, Sinaloa 20

Fuente: Elaborado por Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con informacidn proporcionada por
la Secretaria de Turismo mediante el oficio ST/042/2024 de fecha 27 de junio de 2024.

Resultado Num. 07 Sin Observacion

Titulo del resultado: Impulso de la calidad turistica.

Vertiente: Eficiencia.

Procedimiento: Verificar las acciones realizadas por la Secretaria de Turismo para impulsar la

calidad en la prestacién de servicios turisticos en el Estado de Sinaloa durante el ejercicio
fiscal 2023.
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Descripcion del Resultado: De acuerdo con la Ley para el Fomento del Turismo del Estado de
Sinaloa, la Secretaria de Turismo tiene la responsabilidad de promover la capacitacion en
materia turistica; asimismo, el Reglamento Interior de la entidad fiscalizada sefiala la facultad
de establecer esquemas de capacitacién y formacion de los prestadores de servicios
turisticos, asi como de impulsar una cultura de calidad en los procesos que desarrollan con
el fin de fomentar procesos de certificacion y mecanismos de reconocimiento oficial para
quienes se distingan por su esfuerzo en el mejoramiento de los servicios turisticos que
prestan vy la calidad de los mismos.

Enrazén de lo anterior, se determiné verificar las acciones realizadas por la entidad fiscalizada
para impulsar la calidad en la prestacion de los servicios turisticos, incluyendo los esquemas
de capacitacidon y formacion del sector, asi como el otorgamiento de certificaciones y
distintivos a quienes desarrollan actividades turisticas, por lo que se solicité evidencia de las
acciones desarrolladas en el ejercicio fiscal 2023, lo cual, permitié desarrollar el siguiente
analisis.

Capacitacion y formacion del sector turistico

La Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa remitié una relacién de 30 acciones de
capacitacion en materia turistica realizadas en el aino 2023, en diversos temas tales como la
atencion de comensales, la calidad en el servicio, la cultura turistica, el desarrollo de
productos turisticos, servicios al cliente, sinergia turistica, trabajo en equipo, entre otros,
contando con una asistencia total de 953 personas que laboran en empresas del sector
turistico y publico en general.

Acciones de capacitacion realizadas por la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa en el ejercicio fiscal 2023

No. Curso Sede Fecha Asistentes
1 | Trabajo en equipo Empresa restaurantera, Culiacén. 27/01/2023 10
2 | Embajadores y anfitriones turisticos Universidad Auténoma de Occidente, Culiacan 31/01/2023 41
3 | Calidad en el servicio Biblioteca Digital de Cosala 07/02/2023 20
4 | Servicio al cliente Central Camionera de Culiacédn 15/02/2023 17
5 | Trabajo en equipo H. Ayuntamiento de Concordia 16/02/2023 23
6 | Desarrollo de nuevos productos turisticos La Petaca, Concordia 13/03/2023 37
7 | Trabajo en equipo Empresa restaurantera, Culiacan 23/03/2023 10
8 | Cultura turistica Aeropuerto Internacional de Culiacan 30/03/2023 21
9 | Desarrollo de productos turisticos Biblioteca Municipal de Badiraguato 04/05/2023 28
10 | Desarrollo de productos turisticos Casa de la Cultura Cosald 22/05/2023 15
11 | Foro Regional Sinergia Turistica Elota 14/07/2023 15
12 | Foro Regional Sinergia Turistica Universidad del Mar y de la Sierra 14/07/2023 10
13 | Cultura turistica Chametla, Rosario 18/08/2023 15
14 | Foro Regional Sinergia Turistica Unlver’sldz?d Autonoma de  Occidente, 30/08/2023 131

Guamuchil
15 | Calidad en el servicio Tacuichamona, Culiacan 14/09/2023 25
16 | Foro promocional sobre sellos de calidad Chirimoyos, Concordia 20/09/2023 11
17 | Foro Regional Sinergia Turistica (certificacion de playas) | Guasave 27/09/2023 19
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Acciones de capacitacion realizadas por la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa en el ejercicio fiscal 2023

No. Curso Sede Fecha Asistentes

18 For.o Regional Sinergia Turistica (dia mundial del Guasave 27/09/2023 57
turismo)

19 Forlo 'Regional Sinergia Turistica (desarrollo de app Guasave 27/09/2023 22
turistica)

20 | Foro Regional Sinergia Turistica San Ignacio 03/10/2023 34

21 Servicio y técnica de atencidn al cliente, calidad en el San Ignacio 18/10/2023 27

servicio y trabajo en equipo

Universidad Auténoma de Durango, Campus

22 | Cultura turistica o 26/10/2023 25
Culiacan
23 | Maximizing Opportunities with Cruise Mazatlan 06/11/2023 35
24 | Atencidn a comensales Culiacén 16/11/2023 26
25 | Reuniodn informatica NODESS Universidad Auténoma de Occidente 16/11/2023 48
26 | Foro Regional Sinergia Turistica Universidad Auténoma de Occidente, Culiacan 21/11/2023 134
27 | Aviturismo y capital turistico Palmito, Concordia 28/11/2023 40
28 | Aviturismo y capital turistico La Petaca, Concordia 28/11/2023 22
29 | Foro Regional Sinergia Turistica Casa Ejidal Isla de la Piedra 30/11/2023 17
30 Turi.smo de inclusién, una alternativa de integracion Mazatlan 01/12/2023 18
social
Total 953

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo mediante
los oficios ST/042/2024 y ST/042/2024 de fechas 31 de enero y 27 de junio de 2024, respectivamente.

Aunado a las acciones de capacitacion anteriores, en coordinacion con la Secretaria de
Turismo de la Administracion Publica Federal, se realizaron acciones de profesionalizacidn
para la certificacidon de prestadores de servicios turisticos en la Norma Oficial Mexicana NMX-
F-605-NORMEX-2018 relacionada con el manejo higiénico en el servicio de alimentos
preparados, proporcionando las listas de asistencia de los cursos realizados en la materia, asi
como su fecha, lugar donde fueron impartidos y el nombre del establecimiento o comercio
al cual se impartio la capacitacion, verificando 13 acciones de formacién, las cuales contaron
con un total de 864 asistentes.

Acciones de profesionalizacién en la norma mexicana NMX-F-605-NORMEX-2018, 2023

No. Nombre del Fe.d.‘? de Fecha_ de Sede Nombre del establecimiento Asistentes
curso inicio termino
1 30/01/2023 01/02/2023 Mazatlan Hotel Playa Mazatlan Beach Hotel. 175
2 07/02/2023 09/02/2023 Culiacan N.D. 9
3 07/02/2023 10/02/2023 Mazatlan Hotel Gamma Centro Histérico Mazatlan 24
4 27/02/2023 01/03/2023 Mazatlan Restaurante Los Arcos 10
5 24/04/2023 28/04/2023 Mazatlan Hotel Gaviana Vittore Restaurant 20
6 Manejo 10/07/2023 12/07/2023 Mazatlan Casa Lucila 11
7 Higiénico de 10/07/2023 12/07/2023 Mazatlan The Inn at Mazatladn 9
8 los Alimentos 11/10/2023 13/10/2023 Angostura Centro Penitenciario Angostura 7
9 12/10/2023 14/10/2023 Culiacén Cereso Estatal Varonil 50
10 18/10/2023 20/10/2023 Culiacén Centro Penitenciario Varonil 58
11 06/11/2023 08/11/2023 Mazatlan Hotel Pueblo Bonito Emerald Bay 288
12 09/11/2023 11/11/2023 Mazatlan Casa 46 20
13 09/11/2023 11/11/2023 Mazatlan Hotel Pueblo Bonito Mazatlan 183
Total 864

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo
mediante el oficio ST/042/2024 de fecha 27 de junio de 2024.
N.D.: No disponible.
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Por lo anterior, se verificé que la Secretaria de Turismo acreditd el desarrollo acciones de
capacitacion y formacién en materia turistica, conforme a los articulos 16 de la Ley para el
Fomento del Turismo del Estado de Sinaloa; 7 fracciones VI y IX, 21 fraccion XV y 25 fraccion
Xlll del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.

Mecanismos de reconocimiento

En el afio 2023, se identific6 que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa, en
coordinacion con la Secretaria de Turismo de la Administracidon Publica Federal, otorgd 8
diferentes distintivos para reconocer los esfuerzos en el mejoramiento de los servicios
turisticos, correspondientes a: 1) Distintivo H, 2) Distintivo Nacional de Calidad Turistica, 3)
Distintivo Turismo Incluyente, 4) Distintivo S, 5) Distintivo M, 6) Distintivo Punto Limpio, 7)
Distintivo Cédigo de Conducta Nacional y 8) Distintivo Clasificacién Hotelera.

Respecto al “Distintivo H” o “Estandar de Manejo Higiénico de los Alimentos”, el cual tiene
como objetivo disminuir la incidencia de enfermedades transmitidas por alimentos en los
turistas nacionales y extranjeros, se verific6 que la Secretaria de Turismo otorgdé 93
reconocimientos a empresas hoteleras y del sector restaurantero de los Municipios de
Ahome, Culiacan y Mazatlan, durante el ejercicio fiscal 2023.

El “Distintivo Nacional de Calidad Turistica” se otorga a prestadores de servicios turisticos que
mantiene practicas de calidad, sustentables, con un sentido de responsabilidad social y de
mejora continua. Para hacerse acreedores a este reconocimiento se realiza una evaluacion
donde se analizan factores como la gobernanza de la organizacién, las practicas laborales y
comerciales, el respeto a los derechos humanos, su responsabilidad con el medio ambiente
y el desarrollo comunitario, sus procesos, asi como la relacidn con inversionistas, proveedores
y clientes. Los prestadores de servicios turisticos pueden obtener este distintivo en tres
categorias, dependiendo de los resultados de la evaluacidn realzada, correspondientes a
Bronce, Plata, Oro, Platino y Diamante. En 2023, se verificd que 2 prestadores de servicios
turisticos obtuvieron este distintivo.

En relacidn al “Distintivo Turismo Incluyente”, en 2023 fue otorgado a 2 prestadores de
servicios turisticos que contaron con instalaciones exteriores e interiores, sefalética y
servicios de informacion adecuadas para brindar un servicio de calidad en la atencion de
personas con alguna discapacidad.

El “Distintivo S” o “Sustentabilidad”, tiene por objetivo el reconocimiento a las buenas
practicas sustentables en el desarrollo de proyectos turisticos y los compromisos de las
empresas que operan en México, bajo los criterios globales de sustentabilidad; reconociendo
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a una empresa hotelera, ubicada en el municipio de Mazatlan, con este distintivo durante el
ano 2023.

El “Distintivo M” o “Estandar de Calidad Moderniza”, se otorga a aquellas empresas del sector
turistico que adoptan herramientas y practicas administrativas modernas para satisfacer las
demandas de sus clientes, mejorar el desempeio de su personal y el control de su negocio,
asi como disminuir desperdicios e incrementar su rentabilidad. Durante el aifio 2023, 3
empresas hoteleras obtuvieron este reconocimiento.

Respecto al Distintivo Punto Limpio, se identificé que se otorga con el fin de propiciar la
incorporacion de buenas practicas de higiene en los modelos de gestién de las empresas
turisticas, a fin de proteger la salud de sus clientes, de sus trabajadores y de las comunidades
receptoras. En el ejercicio fiscal 2023, se otorgaron 8 Distintivos Punto Limpio en el Estado
de Sinaloa.

El Distintivo Cddigo de Conducta Nacional es un instrumento disefiado para la proteccién de
nifas, nifos y adolescentes en contra de cualquier tipo de explotacidn, que compromete a
los actores sociales de la industria turistica, a mejorar la calidad de vida de las comunidades,
protegiendo los derechos de las personas menores de edad, contra la explotacion sexual y
laboral, asi como a crear conciencia en los turistas para fomentar responsabilidades y
compromisos que a su vez proyecten la imagen de un turismo seguro en México. En 2023, 2
empresas hoteleras del Municipio de Mazatlan obtuvieron este distintivo.

Por otra parte, el Distintivo o Sistema de Clasificacién Hotelera, es una herramienta que
permite a los establecimientos de hospedaje conocer la situacion de sus instalaciones y
servicios ofrecidos, asi como identificar areas de oportunidad, hecho que es reconocido a
través de una categoria representada por estrellas; en el ejercicio fiscal 2023, 4 empresas
hoteleras de los Municipios de Ahome, Mazatlan y Navolato fueron reconocidas por este
sistema.

Distintivos otorgados a empresas del sector turistico establecidas en el Estado de Sinaloa, 2023

No. Distintivo Objetivo Distintivos
otorgados
Estandar de
Manejo Tiene como propdsitos fundamentales disminuir la incidencia de enfermedades transmitidas por alimentos
1 Higiénico de en los turistas nacionales y extranjeros, asi como mejorar la imagen internacional de México en materia de 93
los Alimentos o | prevencion y control de las mismas.
apy
Impulsar la calidad, la responsabilidad social, la sustentabilidad y la mejora continua en el sector turistico
Nacional de nacional, mediante la evaluacién de distintos factores como la gobernanza de la organizacion; el respeto a
2 Calidad los derechos humanos; las précticas laborales y comerciales; la relacion con inversionistas, proveedores y 2
Turistica clientes; la competencia; practicas medio ambientales; el desarrollo social y comunitario; los procesos y su
mejora continua; y la autoridad y legalidad.
3 Turismo Reconocer a las empresas turisticas que tienen conocimientos en materia de atencidn a personas con 2
Incluyente discapacidad, y que cuentan con las instalaciones exteriores e interiores, sefialética y servicios de
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Distintivos otorgados a empresas del sector turistico establecidas en el Estado de Sinaloa, 2023

Distintivos

No. Distintivo Objetivo
otorgados

informacién adecuadas para brindar un servicio de calidad a este segmento de la poblacién. Los criterios
de evaluacién de este distintivo incluyen sus instalaciones exteriores e interiores, habitaciones y bafios,
sefialética y servicios de atencion e informacion.

Sustentabilidad Reconocimiento a las buenas practicas sustentables en el desarrollo de proyectos turisticos y los
4 compromisos de las empresas turisticas y las no turisticas que operan en México, bajo los criterios globales 1

0"
de sustentabilidad.
Es un sistema con el cual las empresas podran mejorar indices de rentabilidad y competitividad, con base
Moderniza o en una forma moderna de dirigir y administrar una empresa turistica, condiciones que le permitirdn

5 o satisfacer las expectativas de sus clientes. La Metodologia Moderniza establece que las empresas que 3
alcancen su implementacion exitosa recibiran el Distintivo M, maximo reconocimiento que avala la

adopcidén de las mejores practicas y una distincién de empresa turistica modelo.

Propiciar la incorporacién de buenas practicas de higiene en los modelos de gestion de las empresas

6 Punto Limpio turisticas, a fin de proteger la salud de sus clientes, de sus trabajadores y de las comunidades receptoras. 8
El Cédigo Conducta Nacional para la Proteccidn de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Sector de los Viajes
Codigo de y el Tt.!risrr)o, es un instrL.Jmento creado para proteger a las ni.ﬁas, niﬁos. y adol.escente.s en cor.1tra de
cualquier tipo de explotaciéon, que compromete a los actores sociales de la industria turistica, a mejorar la
7 Conducta A ) . . 2
Nacional calidad de vida de las comunidades, protegiendo los derechos de las personas menores de edad, contra la
explotacion sexual y laboral, asi como a crear conciencia en los turistas para fomentar responsabilidades y
compromisos que a su vez proyecten la imagen de un turismo seguro en México.
Sistema de El Sistema de Clasificacion Hotelera es una herramienta metodoldgica que permitira a los establecimientos
8 Clasificacion de hospedaje conocer la situacion de sus instalaciones y servicios ofrecidos, asi como identificar areas de 4
Hotelera oportunidad, hecho que es reconocido a través de una categoria representada por estrellas.
Total 115

Fuente: Elaborado por Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo mediante el oficio
ST/042/2024 de fecha 27 de junio de 2024.

Ademas, de los distintivos otorgados en coordinacion con la administracion publica federal,
la entidad fiscalizada otorgd un reconocimiento a pequenas comunidades del Estado de
Sinaloa mediante el nombramiento de “Pueblo Sefiorial”.

Al inicio del afio 2023, Sinaloa contaba con 8 “Pueblos Sefioriales”, siendo estos: 1) Choix, 2)
Concordia, 3) Copala, 4) El Quelite, 5) Elota, 6) Imala, 7) Sinaloa de Leyva, y 8) Villa de Ahome,
no obstante, en el ejercicio fiscal 2023, la Secretaria de Turismo emitié la convocatoria para
gue aquellas comunidades interesadas en obtener el nombramiento sefalado participaran
en el proceso de seleccidn de nuevos “Pueblos Sefioriales” en el Estado.

La convocatoria sefiald los requisitos que las comunidades debieron cumplir para poder
aspirar a ser un “Pueblo Sefiorial”, entre los que se encuentran contar con al menos dos calles
principales adoquinadas o empedradas, un arco colonial en su entrada, un centro histdrico
con al menos quince casas estilo colonial y un minimo de 8 casas contiguas en el primer
cuadro, uno o mas hoteles y hostales con inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, al
menos 2 restaurantes de comida representativa regional, un templo religioso histérico, una
fiesta religiosa con arraigo en la comunidad, una poblacion menor a 30,000 habitantes, un
museo comunitario, sitios con leyendas documentadas, monumentos histdricos, un pantedn
con criptas de mas de cien ainos, redes sociales o sitios web de promocidn turistica, y al menos
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dos rutas turisticas reconocidas por la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa; ademas,
de acreditar los tramites administrativos requeridos.

Derivado de la convocatoria emitida, se verificd que la entidad fiscalizada otorgd 4
reconocimientos de “Pueblo Sefiorial” a las comunidades de Agua Caliente de Garate en el
Municipio de Concordia, Badiraguato en el Municipio del mismo nombre, La Noria en
Mazatlan y San Francisco de Tacuichamona en Culiacan. Con lo anterior, el Estado de Sinaloa
sumo un total de 12 “Pueblos Sefioriales” al final el ejercicio fiscal 2023.

Con base en el analisis, se corroboré que en el ano 2023 la Secretaria de Turismo realizd
acciones de capacitacion, profesionalizacién y reconocimiento a los prestadores de servicios
turisticos del Estado de Sinaloa, de conformidad con el articulo 7 fraccién VII, 21 fraccidn
XVII, 25 fraccién Xll y 29 fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del
Estado de Sinaloa.

Resultado Num. 08 Con Observacion
Titulo del resultado: Seguimiento de programas y proyectos turisticos.
Vertiente: Eficiencia.

Procedimiento: Verificar las acciones realizadas por la Secretaria de Turismo para dar
seguimiento a los programas y proyectos turisticos del Estado de Sinaloa durante el ejercicio
fiscal 2023.

Descripcion del Resultado: Con el fin de impulsar la actividad turistica en el Estado de
Sinaloa, durante el ejercicio fiscal 2023, la entidad fiscalizada operd distintos programas y
proyectos turisticos.

Respecto a los programas desarrollados, se identificd la ejecucién de los siguientes
programas: 1) Incluyente, 2) Descubre Sinaloa, 3) Magia y Cultura, 4) Saboreando Sinaloa, 5)
Embajadores de Sinaloa, y 6) Exploradores de Sinaloa.

Por otra parte, respecto a los proyectos operados, en la Planeacidon Operativa Anual para el
ejercicio fiscal 2023 de la entidad fiscalizada, se identificaron 12 proyectos relacionados con
el Programa presupuestario P129 Planeacién y Conduccién de la Politica de Turismo del
Estado, de los cuales 7 se relacionan con el impulso de actividades turisticas, siendo estos: 1)
Carnaval, 2) Coloreando Sinaloa, 3) Convencion Nacional Cruz Roja 2023, 4) Nuevas rutas
aéreas de Mazatldn y Culiacdn, 5) Nueva conectividad aérea Sinaloa, 6) FCCA Cruise
Conference and Trade Show, y 7) Torneo Dev Series del PGA Latinoamérica.
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En razén de lo anterior, se determiné verificar la operacidn de los programas y proyectos de
impulso a la actividad turistica del Estado.

Programas turisticos

La Secretaria de Turismo sefalé que el programa Descubre Sinaloa tiene como objetivo
promover el turismo intermunicipal y social en el Estado con el fin de que los sinaloenses
conozcan los atractivos turisticos de Sinaloa. El programa contempla recorridos turisticos en
los 18 municipios, con enfoque principal en los Pueblos Magicos Sefioriales. Para acreditar su
implementacion, se proporcioné evidencia del convenio de colaboracion SIN-SECTUR-043-
2023 de fecha 27 de abril de 2023, celebrado con los 8 tour operadores del Estado encargados
de operar los 24 recorridos turisticos establecidos.

Asimismo, remitié evidencia de un pago realizado a un tour operador, asi como la factura
emitida por éste; una relacién de pasajeros de una de las rutas operadas; encuestas de
satisfaccion; evidencia fotografica; y las Reglas de Operacién del programa.

Sin embargo, en la evidencia remitida no se identifico la cantidad total de personas
beneficiadas mediante el programa “Descubre Sinaloa”, el numero y relacidon de viajes
realizados, la totalidad de facturas del servicio otorgado por los tour operadores, informacion
estadistica del programa, asi como de los recursos ejercidos.

En relacidn al programa “Magia y Cultura”, la entidad fiscalizada entregé el contrato de
prestacidon de servicios SIN-SECTUR-026-2023 de fecha 15 de mayo de 2023, formalizado con
el fin de la elaboraciéon de 4 murales en el municipio de Cosala. Ademas, proporciond
evidencia del pago realizado al prestador del servicio y de la factura emitida por éste, asi
como de las cotizaciones realizadas y fotografias de los productos terminados.

No obstante, en la evidencia remitida no se identificé el objetivo del programa, las actividades
realizadas e informacion estadistica del programa.

Respecto al programa “Saboreando Sinaloa”, la Secretaria de Turismo proporciond evidencia
de la presentacidon de destinos turisticos de Sinaloa en dos eventos realizados en el Estado
de Chihuahua, con el fin de promocionar las actividades y atractivos turisticos, asi como la
gastronomia del Estado de Sinaloa, adjuntando las listas de asistentes de cada evento, el
material promocional para darles difusion, documentacion de las gestiones realizadas para
su desarrollo, evidencia comprobatoria del gasto consistente en transferencias a proveedores
y facturas, y fotografias.
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No obstante, en la evidencia remitida no se identifico el objetivo del programa e informacion
estadistica de las actividades realizadas y su alcance.

En el programa “Embajadores de Sinaloa”, la entidad fiscalizada proporciond evidencia de las
gestiones realizadas para el desarrollo de un evento del Colegio Médico de Sinaloa A.C.
relacionado con la “toma de protesta del Consejo Directivo 2023-2025 y presentacién del
programa Embajadores de la Industria de Reuniones de Culiacdn”. Sin embargo, no se
identificé el objetivo del programa e informacién estadistica de las actividades realizadas y
su alcance.

En relacion al programa “Exploradores de Sinaloa”, enfocado en el fomento de la cultura
turistica en menores de edad, la entidad fiscalizada sefalé que se realiza con el fin de
promover en la poblacion infantil la cultura turistica. Asimismo, menciona que el programa
contempla el otorgamiento de charlas educativas de sensibilizacidon en la materia y la entrega
de insignias, playeras y memoramas a los niflos que participan en éste. No obstante, no
proporciond evidencia del desarrollo de estas acciones, asi como de informacién estadistica
del programa y su alcance.

Por otra parte, la entidad fiscalizada no remitié evidencia de la operacion del programa
“Incluyente”, relacionada con sus objetivos, convocatorias, solicitudes, expedientes,
convenios, contratos, informacién estadistica de su implementacién, asi como cualquier
documentacién que acredite su ejecucidn y seguimiento.

Proyectos turisticos

En la Planeacion Operativa Anual de 2023 de la Secretaria de Turismo, se identificd que
mediante el Programa presupuestario P129 Planeaciéon y Conduccion de la Politica de
Turismo del Estado, programd la implementacion de los 7 proyectos turisticos siguientes:
“003 Carnaval”, “004 Coloreando Sinaloa”, “005 Convencién Nacional Cruz Roja 2023”, “006
Nuevas rutas aéreas de Mazatlan y Culiacdn”, “007 Nueva conectividad aérea Sinaloa”, “009
FCCA Cruise Conference and Trade Show” y “010 Torneo Dev Series del PGA Latinoamérica”.

Respecto al proyecto “005 Convencién Nacional Cruz Roja 2023”, la entidad fiscalizada
remitié evidencia de las gestiones realizadas para la organizacién de la Convencién Nacional
de la Cruz Roja del afio 2023 en la ciudad de Mazatlan, asimismo, entregd una lista de
asistencia de 2,494 personas provenientes de 30 entidades federativas, fotografias del
desarrollo del evento, y un informe financiero donde se detallan los gastos realizados para la
contratacion de los servicios necesarios para su desarrollo.
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En relacién al proyecto “009 FCCA Cruise Conference and Trade Show”, la entidad fiscalizada
remitié evidencia fotografica del desarrollo del evento en la ciudad de Mazatlan. Asimismo,
entregd un informe con los gastos realizados para apoyar en la organizacion y ejecucion del
evento.

En el proyecto “010 Torneo Dev Series del PGA Latinoamérica”, la Secretaria de Turismo
remitié evidencia fotografica del evento realizado del 30 de octubre al 04 de noviembre de
2023. Ademas, entregd un informe con los gastos realizados para la organizacién y ejecucion
del evento.

Por otra parte, respecto al proyecto “004 Coloreando Sinaloa”, la entidad fiscalizada
proporciond un documento donde se establece el objetivo general del programa, referente
al mejoramiento estético de fachadas en comunidades con vocacion y/o potencial turistico,
gue transforme las zonas y las convierta en sitios aptos para la promocién y el fomento de Ia
actividad turistica; asi como las comunidades objetivo y los requisitos para acceder a éste.

Ademas, entregd el convenio de colaboracion formalizado con el Fideicomiso para el
Fomento del Turismo en el Estado de Sinaloa, con el fin de establecer los mecanismos de
colaboracidn para la realizacion del programa. Sin embargo, no remitié evidencia que permita
acreditar su operacion y las actividades realizadas en el ejercicio fiscal 2023.

En el mismo sentido, la Secretaria de Turismo no entregd evidencia de la operacion de los
proyectos “003 Carnaval”, “006 Nuevas rutas aéreas de Mazatldn y Culiacan” y “007 Nueva
conectividad aérea Sinaloa”.

Derivado del andlisis, se identificé que la Secretaria de Turismo operd los proyectos “005
Convenciéon Nacional Cruz Roja 2023”, “009 FCCA Cruise Conference and Trade Show” y “010
Torneo Dev Series del PGA Latinoamérica”; no obstante, la evidencia proporcionada fue
insuficiente para acreditar la operacidon y seguimiento de los programas “Incluyente”,
“Descubre Sinaloa”, “Magia y Cultura”, “Saboreando Sinaloa”, “Embajadores de Sinaloa” y
“Exploradores de Sinaloa”.

Asimismo, no acredité el desarrollo de las actividades y resultados programados en los
proyectos “004 Coloreando Sinaloa”, “003 Carnaval”, “006 Nuevas rutas aéreas de Mazatlan
y Culiacan” y “007 Nueva conectividad aérea Sinaloa”, en contravencidn de lo dispuesto en
el articulo 7 fraccion | y articulo 29 fraccidon XVI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo del Estado de Sinaloa.
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AED-PE-ASD0102024-2023-RE-08-07 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa analice las causas por las cuales en el
ejercicio fiscal 2023 no generd evidencia suficiente del desarrollo y seguimiento de sus
proyectos y programas turisticos, y con base en ello, desarrolle instrumentos para la
generacion de documentaciéon comprobatoria de las acciones realizadas, a fin de que se
permita verificar el seguimiento a los programas y proyectos establecidos, en los términos
del articulo 7 fraccién | y articulo 29 fraccién XVI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo del Estado de Sinaloa.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidon fueron acordados
con la entidad fiscalizada.

Resultado Num. 09 Con Observacion
Titulo del resultado: Captacidn de eventos de la Industria de Reuniones.
Vertiente: Eficiencia.

Procedimiento: Verificar las acciones realizadas por la Secretaria de Turismo en el ejercicio
fiscal 2023 para atraer eventos de la Industria de Reuniones al Estado de Sinaloa.

Descripcion del Resultado: La industria de reuniones es la actividad turistica donde el motivo
principal de viaje son los negocios o las actividades profesionales, como la asistencia a
reuniones, conferencias o congresos, ferias comerciales y exposiciones, entre otros;
asimismo brinda un espacio propicio para la interaccion, colaboracion y generacion de
oportunidades entre empresas y profesionales de diversos sectores, impulsando la economia
local y la creacién de empleos.

De conformidad con lo establecido en su Reglamento Interior, la Secretaria de Turismo del
Estado de Sinaloa tiene la facultad de disefiar campafias de promocidn que incrementen el
interés de los potenciales mercados con el fin de que elijan a Sinaloa como sede para sus
eventos, asi como ejecutar los mecanismos necesarios para que los representantes del
mercado potencial de la industria de reuniones experimenten y evalien presencialmente lo
que ofrecen los destinos sinaloenses.

La Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa remitié informacién sobre 17 acciones
desarrolladas para la captacion de eventos de la industria de reuniones en el ejercicio fiscal
2023, relacionadas con su participacion en eventos de promocion turistica nacionales e
internaciones, asi como visitas de familiarizacién y reuniones con representantes de diversos
organismos y asociaciones civiles, verificando su participacion en 7 de estas acciones,
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correspondientes al XXIX Congreso Nacional de la Industria de Reuniones y en la Convencidn
Nacional de la Cdmara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados;
en el evento “Incentives, Business, Travel and Meetings Américas”; en las reuniones con
representantes de la “Convencion de Afores” y del “Bad Road Tours”; y en los seminarios
virtuales “La importancia de la industria de reuniones en Sinaloa” y “Viajes corporativos en
los destinos de playa de Sinaloa”.

Por otra parte, la evidencia se considerd suficiente para acreditar las gestiones o actividades
realizadas por la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa en 10 acciones,
correspondientes a la atencién de la postulacion solicitada por la Asociacion Nacional de
Bancos de México; la reunidn virtual para postular a Mazatlan como sede del XXVIII Congreso
Mexicano de Medicina Fisica y Rehabilitacién Médica; la reunién con el Colegio Mexicano de
Médicos para la Obesidad y Enfermedades Metabdlicas; y las visitas de inspeccion con la
Asociacion Nacional de Ejecutivos de Organismos Empresariales y Profesionales, A.C., la
Asociacion Mexicana de Veterinarios Especialistas en Cerdos, A.C., la Sociedad Mexicana de
Cirugia Pediatrica A.C., asi como con los organizadores de los eventos de la Convencidn
Nacional Contpaqi, Asia Business Expo Festival y World Meeting Forum. En el mismo sentido,
carecio de evidencia de su participacion en la presentacion de Mazatlan ante representante

del Vans Experience Marketing, para considerar al destino como sede en su edicion 2024.

Actividades para captar eventos de la Industria de Reuniones, 2023

No. Actividad Evidencia Comentarios
. . . Evidencia fotografica de la participacion de la Secretaria de Turismo | La evidencia ermite
Asistencia al XXIX Congreso Nacional & p. P . ) . P
1 de I Industria de Reuniones en el XXIX Congreso Nacional de la Industria de Reuniones, | acreditar el desarrollo de
) realizado en Saltillo, Coahuila, del 16 al 18 de agosto de 2023. esta accion.
Evidencia fotografica y del reporte de asistencia al evento donde se
Participacion en el evento Incentives, | sefiala que Sinaloa participd con un stand en la exposicion donde | La evidencia permite
2 Business, Travel and Meetings | se atendieron citas de negocios con expertos de la Industria de | acreditar el desarrollo de
Américas. reuniones en México, Estados Unidos, Canadd, Japon, Perd, | esta accidn.
Colombia, entre otros.
. . . Evidencia fotografica de la Convencién Nacional de la Camara . . .
Camara Nacional de la Industria de . . R La evidencia permite
3 Restaurantes Alimentos Nacional de la Industria de Restaurantes vy Alimentos acreditar el desarrollo de
. v Condimentados 2023, realizada en Mazatlan, Sinaloa, del 20 al 23 .,
Condimentados. L esta accion.
de junio de 2023.
Evidencia fotografica de la reunién de solicitud de postulacién . . .
L L - - o ) . La evidencia no permite
Atencién a la postulacion solicitada | solicitada por la Asociacién Nacional de Bancos de México, para . .
g . R e . acreditar las gestiones o
4 por la Asociacién Nacional de Bancos | analizar la posibilidad de llevar a cabo el Congreso de la Asociacién . -
o . o P actividades realizadas por la
de México. Nacional de Bancos de México, en Mazatlan, Sinaloa, en marzo de , .
Secretaria de Turismo.
2024.
Visita de inspeccion con la Asociacion . . - - . L s La evidencia no permite
) P X . Evidencia fotografica de la visita de inspeccién de la Asociacién . .p
Nacional de Ejecutivos de . . . . . acreditar las gestiones o
5 K R Nacional de Ejecutivos de Organismos Empresariales y L -
Organismos Empresariales y . R actividades realizadas por la
. Profesionales, A.C. realizada del 11 al 13 de mayo de 2023. . .
Profesionales, A.C. Secretaria de Turismo.
Reunion virtual para postular a . . - - [ La evidencia no permite
. P P Evidencia fotografica de la Reunion virtual para postular a Mazatldn . .p
Mazatlan como sede del XXVIII ) - L. acreditar las gestiones o
6 . . como sede del XXVIII Congreso Mexicano de Medicina Fisica y L -
Congreso Mexicano de Medicina e s - actividades realizadas por la
PR e . . Rehabilitacion Médica, a llevarse a cabo en octubre de 2023. , .
Fisica y Rehabilitacién Médica. Secretaria de Turismo.
L . . Evidencia fotogréfica de una reunién realizada con integrantes del | La evidencia no permite
Reunioén con el Colegio Mexicano de . R . R . .
. R Colegio Mexicano de Médicos para la Obesidad y Enfermedades | acreditar las gestiones o
7 Médicos para la Obesidad vy " ) L :
. Metabdlicas, con el fin de llevar a cabo el XXVI Congreso | actividades realizadas por la
Enfermedades Metabdlicas. ) A . h .
Internacional de Cirugia para la Obesidad y Enfermedades | Secretaria de Turismo.
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Actividades para captar eventos de la Industria de Reuniones, 2023

No. Actividad Evidencia Comentarios
Metabdlicas prospectado para llevarse a cabo en el Centro de
Convenciones Mazatlan del 10 al 13 de julio de 2024.
- . L - Evidencia fotografica e itinerario de una visita de inspeccién llevada | La evidencia no permite
Visita de inspeccién con la Asociacién o B L - . )
. S a cabo con la Asociacién Mexicana de Veterinarios Especialistas en | acreditar las gestiones o
8 Mexicana de Veterinarios . . - :
s Cerdos, A.C., con el fin de realizar el Congreso AMVEC, prospectado | actividades realizadas por la
Especialistas en Cerdos, A.C. - h .
para concretarse del 23 al 26 de julio de 2024. Secretaria de Turismo.
. . - . . ., ... | La evidencia no permite
- . L . Evidencia fotografica de la visita de inspecciéon con el comité . .
Visita de inspeccion de la Sociedad . “ R - i , | acreditar las gestiones o
9 . L . organizador del “56 Congreso Nacional de Cirugia Pediatrica 2024 - -
Mexicana de Cirugia Pediatrica A.C. K . actividades realizadas por la
a realizarse del 12 al 16 de septiembre de 2024. . .
Secretaria de Turismo.
La evidencia no permite
10 Visita de inspeccidn del evento Asia | Itinerario de la visita de inspeccidn correspondiente al evento Asia | acreditar las gestiones o
Business Expo Festival. Business Expo Festival a celebrarse en el mes de julio de 2024. actividades realizadas por la
Secretaria de Turismo.
Presentaciéon de Mazatlan durante el . . - L .
. . Evidencia fotogréfica de la presentacién de Mazatldn, durante el . . .
marco del Incentives, Business, . . X . La evidencia permite
. - marco del Incentives, Business, Travel and Meetings Américas, ante .
11 Travel and Meetings Américas ante el ) . acreditar el desarrollo de
L el representante de la Convencién de Afores para considerar al L
representante de la Convencion de R s esta accion.
destino como sede de su ediciéon 2024.
Afores.
Presentaciéon de Mazatlan durante el | Evidencia fotogréfica de la presentaciéon de Mazatldn, durante el . . .
. . . . X - La evidencia permite
marco del Incentives, Business, | marco del Incentives, Business, Travel and Meetings Américas, ante .
12 ) - . K acreditar el desarrollo de
Travel and Meetings Américas ante el | el representante de Bash Road Tours para considerar a Sinaloa L
L esta accion.
representante de Bad Road Tours. como sede de su edicion 2024.
L , La entidad fiscalizada no
Presentaciéon de Mazatldn ante S .
. proporciond evidencia de la
representante del Vans Experience L .
13 . . . S.L. presentacion de Mazatlan
Marketing para considerar al destino
L ante el representante del
como sede para su edicién 2024. . .
Vans Experience Marketing.
. . o - . L ... | La evidencia no permite
Evidencia fotografica de la visita de inspeccion con el comité . .p
- . L . . ) . . X acreditar las gestiones o
14 Visita de inspeccién de Contpagi. organizador de la Convencion Nacional Contpaqi 2024 a realizarse - :
actividades realizadas por la
del 16 al 20 de octubre de 2024. . .
Secretaria de Turismo.
La evidencia no permite
15 Visita de inspeccion de World | Evidencia fotografica de la visita de inspeccion con el World | acreditar las gestiones o
Meeting Forum. Meeting Forum realizada del 04 al 06 de diciembre de 2023. actividades realizadas por la
Secretaria de Turismo.
Organizacién del seminario virtual . . N . La evidencia ermite
“ & X ) . . Evidencia de capturas de pantalla del seminario virtual, la ) P
16 La importancia de la industria de | = .~ " ) . acreditar el desarrollo de
R . ” invitacién, liga de acceso, lista de asistentes y el programa. L
reuniones en Sinaloa”. esta accion.
Organizacion del seminario virtual | Evidencia fotografica de la participacién de la Secretaria de Turismo | La evidencia permite
17 “Viajes corporativos en los destinos | y capturas de pantalla del seminario virtual, la propuesta de | acreditar el desarrollo de
de playa de Sinaloa”. invitacion, ficha informativa y el programa. esta accion.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Turismo mediante
el oficio ST/042/2024 de fecha 27 de junio de 2024.
S. L.: Sin informacién.

Por otra parte, remitié documentacién del desarrollo de 5 campanas de marketing para
promocionar a Mazatlan en distintos medios, como pdaginas web y redes sociales,
identificando reportes estadisticos del alcance de las campafias y evidencia de las
publicaciones realizadas.

Ademas, la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa, proporciond informacion sobre
eventos internacionales en los que tuvo participacion, tales como el “Fiesta In The Desert
XVIII”; presentaciones realizadas en las ciudades de Burnaby, Abbotsford, Edmonton, Calgary
y Toronto; asi como el evento “Yeg Travel Fest” en Canada; participaciones en las ciudades de
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Seattle, Portland y Denver, en el evento “Houston Travel Fest” y en el seminario “San Diego
and Orange County”, en Estados Unidos.

Derivado del analisis de la informacidn remitida, se corroboré que la Secretaria de Turismo
del Estado de Sinaloa participd en eventos nacionales e internacionales por la captacién de
eventos de la industria de reuniones, asimismo, desarrollo campafas de marketing para
promover a Mazatldn como destino turistico, conforme al articulo 32 Bis fraccion VIl del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.

Sin embargo, la evidencia remitida no permitié acreditar las acciones desarrolladas por la
Secretaria en las visitas de familiarizacidn y reuniones senaladas con diversos organismos y
sus representantes para la postulacidon de los destinos turisticos del Estado como sedes de
eventos de la industria de reuniones. Lo anterior, contraviene lo dispuesto en el articulo 32
Bis fraccion VIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.

AED-PE-ASD0102024-2023-RE-09-08 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa implemente estrategias para
programar y desarrollar las actividades para la captacion de eventos de la Industria de
Reuniones, a fin de que genere informacién y documentacién de su desarrollo, en los
términos del articulo 32 Bis fraccién VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
del Estado de Sinaloa.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidon fueron acordados
con la entidad fiscalizada.

Resultado Num. 10 Sin Observacion
Titulo del resultado: Acciones de vinculacion.
Vertiente: Eficiencia.

Procedimiento: Verificar que la Secretaria de Turismo realizd acciones de vinculacion para
fomentary desarrollar el sector turistico del Estado de Sinaloa durante el ejercicio fiscal 2023.

Descripcion del Resultado: Las acciones de vinculacidon son el instrumento que permite
conectar a la Secretaria de Turismo con municipios, entidades federativas, asi como
instituciones y organismos de los sectores publico y privado, con la finalidad de impulsar,
fomentar y desarrollar el turismo en el Estado de Sinaloa.
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Para coordinar e impulsar acciones de fomento y desarrollo turistico con distintas instancias,
la Secretaria de Turismo remitié evidencia de 17 convenios de colaboracion formalizados
durante el ejercicio fiscal 2023, de los cuales:

e 12 fueron celebrados con los Municipios de Ahome, Angostura, Cosald, Culiacan, Elota,
Escuinapa y Rosario, con el objeto de establecer compromisos y acciones para la
organizacion de diversos eventos como carnavales, ferias, fiestas, festivales y
embellecimiento de atractivos turisticos;

e 1 convenio suscrito conjuntamente entre las Entidades Federativas de Baja California,
Baja California Sur, Nayarit, Sinaloa y Sonora, referente al Convenio Mar de Cortés para
establecer las bases de coordinacion con el propdsito de impulsar, desarrollar y detonar
la actividad turistica en la Macro Region del Noroeste Mexicano "Mar de Cortés", bajo
principios de sostenibilidad, competitividad e inclusidn;

e 1 con el organismo paramunicipal del Instituto Municipal de la Cultura de Elota, con
motivo de la organizacion del Carnaval de Elota;

e 1 con la institucidon de asistencia privada Cruz Roja, con el fin de coadyuvar en la
realizacién de la convencidn nacional de 2023 de este organismo;

e 1 con la institucion educativa Universidad Politécnica del Mar y la Sierra con el objeto
de contar con personal capacitado en sector turistico; y

e 1 con el organismo paraestatal del Fideicomiso para el Fomento al Turismo en el Estado
de Sinaloa con motivo de establecer las bases para la realizacion del programa
"Coloreando Sinaloa".

Convenios formalizados por la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa en el ejercicio fiscal 2023

No.

[ Fecha ] Convenio | Objetivo

Municipios del Estado de Sinaloa

Establecer los compromisos y acciones para la organizacion del evento "Carnaval Cosald 2023,

1 15/03/2023 Municipio de Cosald Mascaradas la Magia de Antafio”.
) 28/04/2023 Municipio de Culiacan S:;)tza;!ecer los compromisos y acciones para la organizacién del evento" Festival del Globo Culiacan
3 28/04/2023 Municipio de Rosario g;tz?lfecer los compromisos y acciones para la organizacion del evento la "Fiesta de la Primavera
4 28/04/2023 Municipio de Escuinapa Establecer I0"s compromisos y acciones para la organizacion del evento la "Fiesta del Mar de las
Cabras 2023".
Establecer los compromisos y acciones para la organizacion de los siguientes eventos culturales:
5 04/05/2023 Municipio de Cosald “Festejo del Dia del Nifio", "Festejo del Dia de las Madres", “Festejo del Dia del Maestro" y
"Festivales Culturales".
6 29/05/2023 Municipio de Ahome Establec.er- Ic.)s comprom|ﬁos y acciones para la organizacion del evento "Festejos del 120 Aniversario
del Municipio de Ahome".
7 21/06/2023 Municipio de Angostura Establecer I"os compromisos y acciones para la organizacion del evento "Feria de San Pedro y San
Pablo 2023".
3 28/08/2023 Municipio de Cosals Esta.blecer l.?s ?omprom|sos y acu?r?les para realizar los festejos del 15 de septiembre de 2023 por
motivo del "Grito de Independencia".
9 28/08/2023 Municipio de Rosario Estarlble'cer los compromlsqs I\'/ acciones para los festejos del 15 de septiembre de 2023, por motivo
del "Grito de Independencia".
R Establecer los compromisos y acciones para la organizacién del evento "Fiestas Patrias de
10 | 01/09/2023 Municipio de Angostura "
Angostura 2023".
11 30/10/2023 Municipio de Elota Establecer los compromisos y acciones para el embellecimiento de atractivos turisticos de Elota.
12 10/11/2023 Municipio de Culiacan Establecer los compromisos y acciones para la organizacion del evento "Feria Internacional del Libro

Culiacan 2023".
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Convenios formalizados por la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa en el ejercicio fiscal 2023

No. | Fecha | Convenio | Objetivo
Entidades Federativas
Convenio Mar de Cortés con Determinar las bases de coordinacién con el propdsito de impulsar, desarrollar y/o detonar la
13 22/04/2023 | Baja California, Baja California | actividad turistica en la Macro Region del Noroeste Mexicano "Mar de Cortés", bajo principios de
Sur, Nayarit y Sonora sostenibilidad, competitividad e inclusion.

Organismos paraestatales
Fideicomiso para el Fomento
14 31/05/2023 al Turismo en el Estado de

Establecer los mecanismos de colaboracion para la realizacién del programa "Coloreando Sinaloa"
en las comunidades y poblados del Estado de Sinaloa.

Sinaloa
Organismos paramunicipales
15 01/03/2023 Instituto Municipal de la Establ'ecel") los compromisos y acciones para realizar las ac'citfme's cor'respondientes para la
Cultura de Elota organizacion del evento "Carnaval de Elota 2023, Macondo un Viaje Literario".

Instituciones de Asistencia Privada

Establecer las bases y condiciones para coadyuvar con "La Cruz Roja" para la realizacién de su

16 10/04/2023 Cruz Roja convencién nacional de 2023 en la ciudad de Mazatldn, Sinaloa.

Instituciones educativas

. . . Establecer las bases y mecanismos para el desarrollo de proyectos y acciones que busquen
Universidad Politécnica del . R . ; .
17 28/05/2023 . satisfacer las necesidades del sector productivo de contar con profesionales capacitados para el
Mary la Sierra ~
desempefio de sus labores.
Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo mediante el oficio
SE/042/2024 de fecha 27 de junio de 2024.

Derivado del analisis de la informacién remitida, se corrobord que en 2023 la Secretaria de
Turismo suscribié convenios de colaboracién con Municipios del Estado de Sinaloa, Entidades
Federativas, asi como con un organismo paraestatal, una entidad paramunicipal, una
institucion de asistencia privada y una institucion educativa, con el objetivo de vincular
acciones de coordinacion para fomentar e impulsar el desarrollo turistico en el Estado; lo
anterior, de conformidad con los articulo 43 y 44 de la Ley para el Fomento del Turismo en el
Estado de Sinaloa, asi como 7 fraccién XIV y 8 fraccidon XIX del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.

Resultado Num. 11 Con Observacion
Titulo del resultado: Implementacion y seguimiento de las politicas de turismo del Estado.
Vertiente: Eficiencia.

Procedimiento: Verificar la implementacion y el seguimiento de las politicas de turismo del
Estado de Sinaloa contenidas en el Programa Sectorial de Turismo 2022-2027, analizando el
avance de las metas de los indicadores, asi como la ejecucidn sus lineas de accion.

Descripcion del Resultado: Los Programas Sectoriales son documentos de planeacion
derivados del Plan Estatal de Desarrollo, que especifican los objetivos, prioridades y politicas
que regirdn el desempefio de las actividades del sector que se trate. En relacién a lo anterior,
se identificd que en el Periédico Oficial “El Estado de Sinaloa” No. 007 de fecha 16 de enero
de 2023, la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa publicé el Programa Sectorial de
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Turismo 2022-2027, instrumento que rige la planeacion de las acciones para impulsar la
actividad turistica en el Estado.

En el Programa Sectorial de Turismo 2022-2027 se identificaron tres politicas publicas en
materia de turismo: 1) Politica para el fomento del desarrollo turistico sostenible, 2) Politica
para el desarrollo del turismo accesible e inclusivo, y 3) Politica de promocién de los destinos
y comunidades turisticas. Ademas, el Programa contiene los objetivos y estrategias asociados
a cada politica, asi como la desagregacion de las lineas de accién y actividades necesarias
para ejecutarlo, de conformidad con el articulo 22 de la Ley de Planeacién para el Estado de
Sinaloa.

Debido a lo anterior, se determiné verificar la implementacion de las politicas de turismo,
analizando el avance en el desarrollo de sus lineas de accién, asi como los resultados
obtenidos en el ejercicio fiscal 2023 en las metas programadas de los indicadores
establecidos.

Implementacion de las lineas de accion

El Programa Sectorial de Turismo 2022-2027 contiene 50 lineas de accidn, en las cuales se
sefiala las actividades necesarias para su implementacién y el periodo para realizarlas,
incluyendo el afio en que debe iniciar y terminar su ejecucion. Debido a lo anterior, se
determind verificar su avance al cierre del ejercicio fiscal 2023; cabe destacar que se revisaron
49 lineas de accién, ya que la linea de accién “Adecuar los atractivos turisticos de cada
municipio con el fin de que sean accesibles” establece un periodo de inicio en su ejecucion
posterior al aio de revision.

Respecto al progreso registrado en la implementacidon de las lineas de accidn en el afio 2023,
la entidad fiscalizada proporciond evidencia del desarrollo de actividades que permiten
acreditar la puesta en marcha de 29 lineas de accién (59.18%), mientras que para las 20
(40.81%) restantes no se presentd evidencia suficiente que acredite el inicio y/o avances en
la implementacién de las mismas, siendo estas las lineas de acciéon 6, 7, 9, 10, 11, 12, 14, 19,
23,26, 27, 29, 30, 36, 38, 39, 43, 46, 47 y 49.

Andlisis del avance en la implementacion de las lineas de accion del Programa Sectorial de Turismo 2022-2027, al cierre del ejercicio fiscal 2023

Periodo de
No. Linea de accion = ejecucm? Evidencia Valoracién¥
Aiio de Afio de
inicio término
Incrementar la Se remitié evidencia de la participacién en el Tianguis Turistico de la
conectividad aérea, Ciudad de México de 2023, donde se promocionaron nuevas rutas aéreas
1 maritima y terrestre 2022 2027 de los aeropuertos del Estado de Sinaloa; la participacién en el evento v
tanto a escala nacional “FCCA Cruise Conference and Trade Show 2023”, en el que se buscd
como internacional conectar, ampliar y posicionar nuevas rutas y navios, destacando el
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Anglisis del avance en la implementacion de las lineas de accion del Programa Sectorial de Turismo 2022-2027, al cierre del ejercicio fiscal 2023

Periodo de
’ ., ejecucion . . ”
No. Linea de accién = . ~ Evidencia Valoracién¥
Afode | Aiiode
inicio término
arribé de cruceros a los puertos del Estado; asi como la participacion en
el evento “AZ ASTA Fiesta in the Desert”, con el fin de incrementar la
afluencia de pasajeros en la conectividad aérea Mazatlan-Arizona.
Atraer mayor inversion La entidad fiscalizada proporcioné tarjetas informativas y evidencia
) de cadenas hoteleras 2022 2027 fotografica de diversos eventos de promocién turistica, en los que v
internacionales y participd y atendid citas de negocios para promover las inversiones y la
nacionales a la Entidad oferta hotelera del Estado.
Impulsar mayor La Secretaria de Turismo acredité haber realizado avances en la
inversion que estimulen implementacidon de esta linea de accién, ya que remitié evidencia de su
la oferta de servicios y el participacién en eventos a nivel local, nacional e internacional donde se
3 desarrollo de nuevos 2022 2027 realizaron reuniones de negocios y citas de trabajo con el fin de atraer e 4
productos en los impulsar mayor inversiéon que estimule la oferta de servicios y el
destinos  turisticos vy desarrollo de nuevos productos en los destinos turisticos y comunidades
comunidades del Estado.
Diversificar la La entidad fiscalizada proporcioné evidencia de su participacion en el
rocedencia  de  los Tianguis Turistico de la Ciudad de México de 2023, el Festival de los
?uristas tanto Pueblos Magicos del Mar de Cortes, el Tianguis Internacional de los
4 7 2022 2024 Pueblos Magicos y el Tianguis de los Pueblos Magicos, realizados en la v
nacionales como ) . p
. . Ciudad de México, Todos Santos, Los Angeles y Pachuca,
internacionales que . s ) S
. . respectivamente, donde realizé presentaciones de los principales
arriban a la Entidad . o
destinos turisticos del Estado.
Desarrollar la industria La entidad fiscalizada proporcioné evidencia de la promocién del Estado
de reuniones en las de Sinaloa para la captacién de eventos de la industria de reuniones en
5 ) 2022 2027 ) A . - v
regiones norte, centro y el Congreso Nacional de la Industria de Reuniones, en IBTM Ameéricas,
sur del Estado entre otros.
La Secretaria de Turismo no acredité avances en la implementacién de
Ofrecer una  mayor . . ) . ) .
L esta linea de accién, debido a que en la evidencia remitida no se
oferta de  servicios ) e ) . R .
. . identificd6 que haya realizado acciones para integrar un cluster de
6 médicos para turistas 2022 2027 L. . ) R . X
nacionales o servicios médicos de Sinaloa para impulsar el segmento de turismo
. . médico y de bienestar, asi como la promocién en ferias y eventos de la
internacionales L s : ) ) .
oferta de servicios médicos para turistas nacionales e internacionales.
La entidad fiscalizada no acredité avances en la implementacion de esta
Fomentar la inversion linea de accidn, ya que no proporcioné documentacion de las acciones
privada para la creacién realizadas para impulsar la creacion de nuevas empresas y
7 de empresas 2023 2027 establecimientos en el sector turistico en el Estado, asi como la X
relacionadas con el promocién en ferias del empleo del sector, la generacién de nuevas
turismo oportunidades laborales en coordinacién con el Sistema Estatal del
Empleo.
Se identificé una relacion de cursos y capacitaciones otorgados en el afio
2023, asi como evidencia de sus listas de asistencia, los cuales estuvieron
Profesionalizar los dirigidos a prestadores de servicios turisticos en temas relacionados con
8 recursos humanos en la 2022 2027 el servicio al cliente y la calidad del servicio al turista. v
industria turistica Aunado a lo anterior, promovid la certificaciéon de los prestadores de
servicios turisticos, mediante su certificacion para la obtencién de
“distintivos”.
La Secretaria de Turismo no acredité avances en la implementacién de
Acercar los productos , L . X .
. esta linea de accién, ya que en la evidencia proporcionada no se
agricolas, ganaderos y ) e R R X
eSqUEros a Ia identificd el desarrollo de acciones para realizar un estudio general de la
9 pesq , 2022 2027 red de valor turistica en el Estado para su integracién y aprovechamiento; X
proveeduria de hoteles, L o . .
. la relacién con organizaciones de productores agropecuarios, acuicolas y
restaurantes y negocios 9 .
turisticos pesqueros del Estado; y la promocidn en eventos comerciales de la
integracion de la proveeduria local con las empresas turisticas.
La entidad fiscalizada no registré avances en la implementacién de esta
Impulsar un olan  de linea de accién, debido a que en la documentacién no se incluyeron
P . P acciones para integrar una cartera de proyectos ejecutivos turisticos en
10 | mejoramiento de la 2022 2023 L . ) X
. L. coordinacién con los municipios del Estado; la elaboraciéon de un plan de
infraestructura turistica : . ) e - L.
mejoramiento de la infraestructura turistica de la Entidad; la celebracién
de convenios para la elaboracién de estudios y proyectos, asi como la
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Anglisis del avance en la implementacion de las lineas de accion del Programa Sectorial de Turismo 2022-2027, al cierre del ejercicio fiscal 2023

Periodo de
No. Linea de accién = EJECuCIO? Evidencia Valoracién¥
Afode | Aiiode
inicio término
ejecucion de obras turisticas; y la gestion de obras de mejoramiento de
la infraestructura turistica.
En la evidencia proporcionada, no se identificé informacién relacionada
Desarrollar un programa con la elaboracién de propuestas técnicas, econdmicas de los proyectos
estatal de sefalética de sefialética turistica en Sinaloa; de la coordinacién con los municipios
11 | turistica en los destinos 2022 2023 a fin de implementar proyectos de sefialética turistica para promocionar X
y comunidades con los destinos, pueblos y comunidades; y la instalacion de sefialética
vocacion turistica turistica en los destinos, comunidades y pueblos con vocacidn turistica
en Sinaloa.
Desarrollar  productos
ancla en cada uno de los
destinos  turisticos o La Secretaria de Turismo no remitié documentacion del otorgamiento de
comunidades asesorias y acompafiamiento a los municipios y comunidades interesadas
12 | sinaloenses, dirigidos a 2022 2027 en el desarrollo de proyectos ancla; asi como de la ejecucion de estudios X
nuevos nichos de y proyectos para el desarrollo de productos turisticos ancla en los
mercado potenciales a pueblos y comunidades turisticas.
escala nacional e
internacional
Fomentar el cuidado del Se remitié evidencia del desarrollo de 4 capacitaciones dirigidas a los
13 medio ambiente en la 2022 2027 prestadores de servicios turisticos, relacionadas con los temas de v
oferta de productos vy certificacién de playas, turismo sostenible regenerativo y aviturismo y
servicios turisticos capital turistico.
La entidad fiscalizada no acredité el desarrollo de acciones que permitan
acreditar avances en la implementacion de esta linea de accion,
correspondientes a la coordinacién con autoridades de los tres niveles de
Promover la seguridad y gobierno en materia de seguridad, proteccidn y asistencia juridica y legal
14 | proteccion integral al 2022 2027 para los turistas; la instalacion de médulos de atencion, informacion y X
turista orientacion turistica coordinadamente con los municipios; la elaboracion
de protocolos de atencidn, informacién y orientacion turistica; asi como
laimplementacién de un programa para concientizar a la poblacién sobre
la importancia de la atencion y cuidado de los turistas y visitantes.
La entidad fiscalizada remitié una relacién de 30 listas de asistencia de
las acciones de capacitacion en materia turistica realizadas por la
Secretaria de Turismo en el afio 2023, en diversos temas tales como la
atencion de comensales, la calidad en el servicio, la cultura turistica, el
. desarrollo de productos turisticos, servicios al cliente, sinergia turistica y
Impulsar la calidad y . ;
modernizacién de los trabajo en equipo.
15 . o 2022 2027 Ademas, en coordinacién con la Secretaria de Turismo del Gobierno v
servicios turisticos en los o o N
destinos Federal, otorgé 8 diferentes distintivos para reconocer los esfuerzos en
el mejoramiento de los servicios turisticos, correspondientes a: 1)
Distintivo H, 2) Distintivo Nacional de Calidad Turistica, 3) Distintivo
Turismo Incluyente, 4) Distintivo S, 5) Distintivo M, 6) Distintivo Punto
Limpio, 7) Distintivo Cédigo de Conducta Nacional y 8) Distintivo
Clasificacion Hotelera.
Profesionalizar alasy los La entidad fiscalizada remitié una relacién de capacitaciones otorgadas
16 prestadores de servicios 2022 2027 en el aflo 2023, asi como sus listas de asistencia, identificando que v
turisticos desarrollé cursos de atencién de comensales en la ciudad de Culiacan.
Mejorar los sistemas de En la evidencia proporcionada, se identifico el uso del Sistema de
17 monitoreo de 2022 2027 Monitoreo de Indicadores Estratégicos (SEMIDE), donde periédicamente v
informacion turistica en se genera, registra y da seguimiento a algunos indicadores de la actividad
el Estado turistica, tales como la oferta de alojamiento y la afluencia turistica.
Promover el Para esta linea de accion, la entidad fiscalizada entregé documentacién
intercambio de de la celebracién de un convenio con la Universidad Politécnica del Mar
18 experiencias, 2023 2027 y la Sierra, donde se identificd que una de las actividades convenidas es v
conocimientos y el desarrollo profesional de estudiantes, que cursan programas de
productos turisticos formacién académica en materia turistica, en la Secretaria mediante el
entre destinos. desarrollo de practicas profesionales.
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Periodo de
No. Linea de accién = EJECuCIO? Evidencia Valoracién¥/
Afode | Aiiode
inicio término
La entidad fiscalizada acredité avances en la implementacion de esta
linea de accidn, debido a la reforma a la Ley para el Fomento del Turismo
en el Estado de Sinaloa, publicada en el Periddico Oficial “El Estado de
Sinaloa” No. 097 de fecha 11 de agosto de 2023, donde se incluyeron
Actualizar el marco algunos articulos relacionados con las atribuciones de la entidad
19 institucional de la 2022 2023 fiscalizada respecto a la promocién del turismo sustentable; asimismo, X
politica del turismo en la en el Periddico Oficial “El Estado de Sinaloa” No. 105 de fecha 30 de
Entidad agosto de 2023, publicé una reforma a su Reglamento Interior.
Sin embargo, no acredité la presentacién de una propuesta de regulacion
de hospedaje bajo el precepto alojamiento vacacional en casas y
condominios en el Estado, actividad que debid ser concluida al final del
ejercicio fiscal 2023.
Crear rutas o circuitos de
productos turisticos
entre comunidades de Para esta linea de accidn, la Secretaria de Turismo remitié informacién
20 los diversos municipios, 2023 2027 de la capacitacién a prestadores de servicios turisticos, relacionadas con v
por medio del temas como la cultura turistica, la calidad en el servicio y el turismo
aprovechamiento de los sustentable.
recursos culturales,
naturales y espaciales
La Secretaria de Turismo participd en distintos eventos a nivel local,
Impulsar el potencial nacional e internacional en los que se llevd a cabo la promocién de los
21 | turistico de los Pueblos 2022 2027 Pueblos Mégicos y Sefioriales del Estado, correspondientes al Festival de v
Magicos y Sefioriales los Pueblos Mdagicos del Mar de Cortes, el Tianguis Internacional de los
Pueblos Mdgicos y el Tianguis de los Pueblos Magicos.
Promover el turismo La entidad fiscalizada acredité avances en la implementacion de esta
gastrondémico como linea de accion debido a que participd en eventos de promociones
2 valor identitario para el 2022 2027 nacionales e internacionales, donde se identific6 que realizd la v
desarrollo de los promocién gastronémica y degustacion de alimentos tipicos y la
destinos  turisticos vy gastronomia del Estado.
comunidades
Para la implementacién de esta linea de accidn, la entidad fiscalizada
Fomentar Ia contempl6 realizar actividades para promover el desarrollo de nuevos
- productos y servicios turisticos en los pueblos y comunidades, que sean
23 sostenibilidad en los 2023 2024 amigables con el medio ambiente; asi como brindar asesoria y asistencia X
nuevos proyectos . S .
turfsticos alternativos técnica a Icl>s'mun|C|p|os para~qu'e consideren ep sgs propEje§tas de
Pueblos Magicos, Pueblos Sefioriales, rutas y circuitos turisticos, la
sostenibilidad de los proyectos.
Promover el turismo En esta linea de accidn, se identificaron avances al formalizar convenios
24 rural . en las 2022 2027 cor? distintos municipios ‘del Estado para I.a organizacion y promocién de v
comunidades ferias, carnavales y festejos de las comunidades.
sinaloenses
Promover a productores La entidad fiscalizada, mediante su participacién en las diferentes ferias
artesanales, y tianguis turisticos realizados a nivel regional, nacional o internacional,
25 | gastrondémicos locales 2023 2024 acreditd la promocidn de los productores artesanos y gastronémicos del v
para su integracion en el Estado, mediante la exposicion de las artesanias y degustacion de
turismo alimentos tipicos de Sinaloa.
La evidencia remitida no permitid acreditar avances en la
implementacién de esta linea de accién, relacionada al desarrollo de
Desarrollar la actividad actividades para mantener coordinaciéon con los representantes del
2% responsable del turismo 2023 2027 turismo cinegético y de pesca deportiva en el Estado; promover el X
cinegético y de pesca en turismo cinegético y de pesca deportiva en eventos turisticos nacionales
las comunidades e internacionales; asi como participar en la organizacidn de torneos de
pesca deportiva en coordinacion con la Secretaria de Pesca y Acuacultura
y la Secretaria de Economia del Estado.
Diversificar los La Secretaria de Turismo no proporciond evidencia de los avances de esta
27 | productos y servicios de 2023 2027 linea de accidn, correspondiente al desarrollo de actividades para X
otros segmentos del elaborar un catalogo de productos y servicios de segmentos de turismo
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turismo alternativo alternativo en Sinaloa, en coordinacion con los prestadores de servicios
(senderismo, turismo de turisticos de los municipios del Estado; promover el desarrollo del
leyendas, avistamiento turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural en los pueblos y
de aves, religioso, comunidades de la entidad; e impulsar en los municipios el desarrollo de
ecoturismo, entre otros) productos y/o servicios de turismo alternativo.
en las comunidades
Impulsar los proyectos La entidad fiscalizada remiti6 un documento con los objetivos,
en materia turistica en el estrategias y acciones del Programa Regional de Desarrollo Turistico del
28 2022 2027 . oo v
marco del programa Mar de Cortés/Golfo de California.
Mar de Cortés
La evidencia remitida no permitié acreditar el desarrollo de las
Desarrollar la L . ) . .
. L actividades programadas para la implementacién de esta linea de accién,
integracion del producto correspondientes a la promocién con los tour operadores de paquetes
29 | turistico regional | 2022 2027 5P a promo our op © paq X
X , de viaje a Islas Marias que incluyan actividades en la regién sur del
denominado Mazatlan- , ) - .
. Estado; asi como en ferias, exposiciones y eventos nacionales e
Islas Marias . . “ . »
internacionales del producto “Mazatlan-Islas Marias”.
La Secretaria de Turismo no proporcioné evidencia de la celebracién de
un convenio con el Estado de Durango para fortalecer el proyecto
Fortalecer los proyectos “montafia playa”; la participacion en ferias y eventos de esta Entidad
30 | turisticos regionales 2022 2027 para promover las ciudades y comunidades del sur de Sinaloa; o del X
entre Durango y Sinaloa intercambio de experiencias de productos y servicios con el gobierno de
este Estado; por lo que no acredité avances en la implementacién de la
linea de accién.
Generar las condiciones La entidad fiscalizada realiz6 un curso relacionado a la certificaciéon de
para crear playas playas, en el marco del Foro Regional de Sinergia Turistica realizado en
31 . : 2023 2025 . ) . ) v
accesibles en cualquier Guasave, remitiendo su lista de asistencia.
destino de sol y playa
Elaborar proyectos Se remitié evidencia de la certificacion de 2 prestadores de servicios
accesibles ara turisticos del Estado con el distintivo “Turismo Incluyente”.
32 - P 2023 2025 v v
establecimientos
turisticos en el Estado
Capacitar a prestadores La entidad fiscalizada proporcion6 evidencia de la capacitacion “Turismo
de servicios turisticos de inclusion, una alternativa de integracion social”, realizado en la ciudad
ara la atencién de Mazatlan.
33 | e 2023 2027 v
especializada a los
turistas con capacidades
diferentes
Fomentar el turismo Se proporciond el convenio de colaboracién con 8 tour operadores para
34 ) 2022 2027 A « . ” ) v
social en el Estado realizar el proyecto “descubre Sinaloa”, con el fin de promover los
Promover el turismo destinos turisticos del Estado, entre los sinaloenses, incentivando el
como un derecho turismo social e incluyente en el Estado.
35 . Y1 2023 | 2027 Y v
estado de bienestar para
los sinaloenses
En la evidencia proporcionada no se identificé el desarrollo de las
actividades programadas para implementar esta linea de accion,
Fomentar el segmento relacionadas con brindar capacitaciéon a los prestadores de servicios
del turismo LGBTTTIQ+ turisticos de la Entidad para impulsar el segmento del turismo LGBTTTIQ+
36 | en los principales 2022 2027 en los destinos y comunidades; realizar un proyecto de sensibilizacién en X
destinos turisticos de la los municipios para fomentar la inclusién de género; y realizar sinergia
entidad con lideres de la comunidad LGBTTTIQ+ para que participen en las
actividades de promocidn turistica que se realizan en los municipios y
comunidades del Estado.
Impulsar el desarrollo de La Secretaria de Turismo proporcioné evidencia del otorgamiento del
actividades del sector “Distintivo Cédigo de Conducta Nacional” a 2 prestadores de servicios
37 s . 2022 2027 . ; . v
turistico con equidad de turisticos de la ciudad de Mazatlan.
género
Impulsar el segmento de La entidad fiscalizada no remitié evidencia de la ejecucién de alguna de
38 ; 2022 2027 o . S p X
turismo de bodas o las actividades programadas para la implementacidn de esta linea de
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romance de accion, correspondientes a realizar presentaciones de destino para hacer
matrimonios igualitarios sinergia con agencias de viaje y wedding planners, asi como desarrollar
paquetes de marketing para el segmento de turismo de romance en
Sinaloa.
La Secretaria de Turismo no acreditd avances en esta linea de accién, ya
. que no remitié evidencia del desarrollo de las actividades programadas
Promover la igualdad de R L . .
género en los empleos para su |mp|eme.n'FaC|on,l Forrespondlentes a’ impulsar co.n los
39 generados por Ia 2023 2027 prestadores de servicios turisticos la igualdad de género en sus unidades X
N . o econdémicas; generar oportunidades de trabajo para mujeres en
industria turistica L :
coordinacion con el Sistema Estatal de Empleo; y fomentar el
autoempleo en mujeres para la proveeduria en el sector turistico.
Participar en ferias y La entidad fiscalizada remitié evidencia de su participacion en diferentes
tianguis turisticos tanto eventos a nivel nacional e internacional en los que se hicieron acciones
nacionales como de promocion, difusion y reuniones de negocios para beneficio del
internacionales con el Estado, tales como el Tianguis Turistico de la Ciudad de México 2023, el
objeto de promocionar Tianguis Internacional de Pueblos Magicos 2023, el Carnaval
40 | destinosy productos, asi 2022 2027 Internacional de Mazatlan 2023, los Seminarios San Diego & Orange v
como los municipios del County, el Houston Travel Fest, y Seminarios en Burnaby, Abbotsford,
Estado con el fin de Yeg Travel Fest, Edmonton, Calgar y, Toronto.
fomentar los negocios
en beneficio de Ia
actividad turistica
Llevar a cabo Para esta linea de accion la Secretaria de Turismo proporciond evidencia
eficientemente la de las campainias y las acciones de publicidad desarrolladas en el ejercicio
planeacién, disefio vy 2023, donde se difundieron y promocionaron los atractivos turisticos del
”n operacif’)n de las 2022 2027 Estado mediante medi.os ’digitales, talf?s como las campanias v
campanias “Suncountry”, “ALG Vacations” y “Go Mazatlan”
promocionales de cada Ademas, entregdé documentacidn de las cifras estadisticas e informacion
uno de los municipios y relacionada a los resultados y alcance de las campafias y acciones de
del Estado publicidad.
Mantener la promocion La entidad fiscalizada remitid evidencia de su participacion en el Tianguis
42 | turistica de los Pueblos 2022 2027 Internacional de Pueblos Magicos 2023, donde promovié los Pueblos v
Magicos y Sefioriales Médgicos del Estado.
La Secretaria de Turismo proporciond evidencia del acta de la primera
Invertir el impuesto sesion ordinaria del Consejo Consultivo de Promocion Turistica, asi como
13 sobre hospedaje 2022 2023 de los planes de trabajo de los Comités de Mercadotecnia; sin embargo, X
aplicado en Sinaloa en no remitié documentacién que permita acreditar el establecimiento de
promocién turistica reglas de operacion de los recursos para su aplicacidn en la promocién
turistica.
Impulsar el uso de las
:s:::rLZgCIiZZ d;e :Z La entidad fiscalizada remitié evidencia del uso de paginas web y redes,
a4 S 2023 2027 con los que se llevé a cabo la difusidn de las diferentes actividades v
comunicacion para. la turisticas de los municipios y del Estado
difusién turistica de los ’
municipios y del Estado
Promover un programa La Secretaria de Turismo proporciond evidencia de visitas de
de relaciones publicas familiarizacion con personalidades de redes sociales, con el objetivo de
con figuras publicas con mostrarle los atractivos mas importantes de Mazatlan, incluyendo
el objetivo de impulsar evidencia fotografica de las mismas.
45 | la confianza a través de 2022 2027 v
la percepcion de la
imagen turistica de cada
uno de los municipios y
del Estado
Impulsar la realizacion En la evidencia remitida no se identificd que la entidad fiscalizada haya
de estudios de realizado alguna de las actividades programadas para la implementacién
46 | . L 2022 2027 . ! ) : s X
investigacion y de esta linea de accion, relacionadas con desarrollar estudios de andlisis
planeacién estratégica de los destinos de Sinaloa y prospectiva del turismo a mediano y largo
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del sector turistico en el plazo; y promover la ejecucion de estudios de mercado para actualizar
Estado nichos, segmentos y tendencias del turismo nacional e internacional.
Trabajar de manera
coordinada con las . ) L
- La Secretaria de Turismo no acredité el desarrollo de alguna de las
dependencias indicadas L . .. . L
R actividades programadas para la implementacién de la linea de accién,
para el manejo de . . .
. L X correspondientes a crear un protocolo de manejo de crisis ante la
informacion, con el fin K . .
47 L . 2022 2023 presencia de eventos que afecten la imagen de los destinos y X
de disminuir el impacto X L - L
comunidades de vocacidn turistica del Estado; y establecer coordinacion
de los efectos de la K K
X . permanente con las embajadas, consulados, ayuntamientos y
inseguridad en la R .
. comunidades extranjeras.
imagen del Estado y sus
destinos turisticos
Promover protocolos de
accesibilidad e inclusion
a los diversos segmentos La entidad fiscalizada remitié evidencia de la certificacion de 2
48 de mercados como 2023 2027 prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Mazatlan, con el v
personas discapacitadas distintivo “Cdédigo de Conducta Nacional”.
y la comunidad
LGBTTTIQ+
Promover  protocolos En la evidencia remitida no se identificd que la entidad fiscalizada haya
sanitarios en las realizado alguna de las actividades programadas para la implementacién
empresas y destinos de esta linea de accién, correspondientes a promover protocolos
turisticos con el objetivo sanitarios en los establecimientos turisticos en coordinaciéon con la
49 - 2022 2027 ) - ) - X
de ofrecer servicios de Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, para
calidad y una imagen promocionar destinos turisticos de calidad.
favorable en materia
sanitaria

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Turismo mediante
los oficios ST/042/2024, ST/057/2024 y ST/042/2024 de fechas 31 de enero, 09 de febrero y 27 de junio de 2024, respectivamente.

1/ Valoracién respecto al avance en su implementacién.

v': La evidencia permite acreditar avances en su implementacién.

X: La evidencia no permite acreditar avances en su implementacién.

Metas de los indicadores

Ademas, en el Programa Sectorial de Turismo 2022-2027, se identificaron 23 indicadores, asi
como su unidad de medida, método de calculo, la meta de mediano plazo para el afio 2027,
asi como los avances estimados de la meta durante el periodo de ejecucién del Programa
Sectorial. Con el propésito de verificar el avance en las metas de los indicadores, se realizé el
siguiente analisis.

Cabe seiialar, que el indicador “Playas incluyentes” no presentd una meta para el ejercicio
fiscal 2023, por lo que no se realizd una revisiéon de su avance; ademas, se identificaron
inconsistencias en las fichas técnicas de los indicadores, ya que sus metas programadas y
unidades de medida no son congruentes con los métodos de calculo, por lo que, para verificar
el avance de las metas al cierre del ejercicio fiscal 2023, se tomd en consideracion la unidad
de medida establecida.
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La Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa reporté el valor alcanzado, al cierre del
ejercicio fiscal 2023, de las metas de 17 de los 22 indicadores revisados del Programa
Sectorial de Turismo 2022-2027, no obstante, en los 7 indicadores restantes carecié de
informacidn respecto a su avance.

Por otra parte, se identificd que la entidad fiscalizada remitié informacién que permite
verificar el valor reportado de 5 indicadores, correspondientes a los eventos de postulacidn
para sedes de congresos y convenciones, verificando un cumplimiento del 250.00% de su
meta minima y del 100.00% de la meta éptima programada para el ejercicio fiscal 2023; los
Pueblos Magicos del Estado de Sinaloa, corroborando que alcanzé el 125.00% de sus metas
minima y dptima establecidas; los Pueblos Sefioriales de Sinaloa, calculando un avance del
133.00% de su meta minima y del 120.00% de la meta dptima; de las ferias y tianguis
turisticos nacionales e internacionales en que se participd para promocionar los destinos
turisticos de Sinaloa, acreditando el 200.00% de su meta minima y el 120.00% de la meta
Optima; y de las campafias de promocién de los diferentes segmentos de turismo del Estado,
corroborando que logré el 125.00% de la meta minima y el 83.33% de la meta 6ptima
programadas para el afio 2023.

Por lo anterior, se verificd que la entidad fiscalizada, no remitié informacidn suficiente que
permita cuantificar y verificar el grado de avance de las acciones del Programa Sectorial de
Turismo 2022-2027, asi como el cumplimiento de las metas minimas y éptimas establecidas
para el ejercicio fiscal 2023 del resto de los indicadores. Lo anterior, contraviene lo
establecido en el articulo 23 segundo parrafo de la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Sinaloa y en el articulo 27 fraccion Il del Reglamento Interior de la Secretaria
de Turismo del Estado de Sinaloa.

Avance de los indicadores del Programa Sectorial de Turismo 2022-2027, al cierre del ejercicio fiscal 2023

Meta programada Cumplimiento | Cumplimiento
Valor Valor
No. Nombre del indicador 2023 reportado? | verificado? de la meta de la meta
Minima | Optima - minima (%) optima (%)
1 Ranking de llegadas de turistas .4'5 . > .5'4 * 0.00% 0.00%
millones | millones millones
2 Oferta de alojamiento (establecimientos) 694 704 684 * 0.00% 0.00%
3 Oferta de alojamiento (habitaciones) 27,700 28,000 26,781 * 0.00% 0.00%
4 Oferta ) de alojamiento  (establecimientos 34 36 0 N 0.00% 0.00%
categoria 5 estrellas)
5 Oferta de alojamiento (habitaciones de 5 6,050 6,100 7,689 " 0.00% 0.00%
estrellas)
6 Movimiento de arribo de cruceros 120 140 269 * 0.00% 0.00%
7 Llegada de visitantes de cruceros 210,000 | 400,000 490,000 * 0.00% 0.00%
3 Mowr.mento aéreo de Culiacdn, Mazatldn y Los 24,000 30,000 38214 " 0.00% 0.00%
Mochis (vuelos)
9 Movnmento gereo de Culiacdn, Mazatlan y Los .3.5 ' 4 9,023,523 N 0.00% 0.00%
Mochis (pasajeros) millones | millones
10 55::,:5 nacional en empresas relacionadas con el 14° 14° Sl " 0.00% 0.00%
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Avance de los indicadores del Programa Sectorial de Turismo 2022-2027, al cierre del ejercicio fiscal 2023

Meta programada Cumplimiento | Cumplimiento

Valor Valor

No. Nombre del indicador 2023 reportado? | verificado? de la meta de la meta
Minima | Optima P minima (%) optima (%)

1 Rarjnking nacional de personal ocupado en el 27° 26° Sl " 0.00% 0.00%
turismo

12 Eventos .de postulacion para sedes de congresos y 6 15 15 15 250.00% 100.00%
convenciones

13 | Pueblos Mdgicos 4 4 5 5 125.00% 125.00%

14 | Pueblos Sefioriales 9 10 12 12 133.33% 120.00%

15 Par.tlapac.lon de Pu.eblos M.aglcos y Sefioriales en 4 3 Sl " 0.00% 0.00%
ferias nacionales e internacionales

16 | Rutas o circuitos turisticos en la Entidad 2 4 S.L. * 0.00% 0.00%

17 Pr?yfectos turisticos accesibles en Pueblos 1 ) 1 " 0.00% 0.00%
Magicos
Porcentaje de personal de prestadores de

18 servicios turisticos para la atencidn a turistas con 5% 10% 65% " 0.00% 0.00%

capacidades diferentes y atencidn a grupos
inclusivos, que reciben capacitacion

Ferias y tianguis turisticos nacionales e
19 | internacionales en que se participa para 6 10 12 12 200.00% 120.00%
promocionar los destinos turisticos de Sinaloa
Presentacién de destinos de Sinaloa en México y

20 . 20 30 S.I. * 0.00% 0.00%
el extranjero

n Camparias de Promouon de los diferentes 4 6 5 5 125.00% 83.33%
segmentos de turismo del Estado
Embajadores turisticos en cada uno de los

22 | municipios del Estado para promover destinos 6 12 7 * 0.00% 0.00%

turisticos
Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo mediante
el oficio ST/042/2024 de fecha 27 de junio de 2024.

S.L.: Sin informacion

*: La entidad fiscalizada no remitié informacién comprobatoria de los valores reportados.

1/ Se refiere al valor reportado por la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.

2/ Se refiere al valor calculado con base en el analisis de la informacidn remitida por la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa

AED-PE-ASD0102024-2023-RE-11-09 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa disefie e implemente estrategias para
monitorear la ejecucion de las actividades establecidas en el Programa Sectorial de Turismo
vigente, a efecto de que permita verificar la operacion y el seguimiento de las politicas de
turismo del Estado de Sinaloa, en los términos del articulo 23 segundo parrafo de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Sinaloa y el articulo 27 fraccion 1l del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.

AED-PE-ASD0102024-2023-RE-11-10 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa analice las causas por las que no
generd informacién adecuada para la medicidon de los objetivos y metas del Programa
Sectorial de Turismo 2022-2027, y con base en ello, disefie e implemente mecanismos para
monitorear el avance de las metas establecidas y la generacion de informacidén sobre su
seguimiento, a efecto de que permita acreditar el cumplimiento de las metas establecidas en
el Programa Sectorial, en los términos del articulo 23 segundo parrafo de la Ley Orgdnica de
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la Administracion Publica del Estado de Sinaloa y el articulo 27 fraccién Il del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.

Los términos de estas recomendaciones y los mecanismos para su atencién fueron acordados
con la entidad fiscalizada.

Resultado Num. 12 Con Observacion
Titulo del resultado: Transparencia.
Vertiente: Eficiencia.

Procedimiento: Verificar que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa generd y publicd
informacidn del Programa Presupuestario P129 Planeacidon y Conduccion de la Politica de
Turismo del Estado, en el ejercicio fiscal 2023, atendiendo las disposiciones de las
obligaciones de transparencia y acceso a la informacidn publica del Estado de Sinaloa.

Descripcidon del Resultado: En el articulo 86 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica del Estado de Sinaloa se establece que la Plataforma Nacional de
Transparencia es el instrumento electrénico que permite a los sujetos obligados cumplir con
los procedimientos, obligaciones y disposiciones de esta Ley, asimismo, el articulo 95 sefiala
las obligaciones de transparencia comunes que los entes publicos obligados deberan poner
a disposicion del publico y actualizardn de forma permanente en los respectivos medios
electrénicos.

Con el propdsito de verificar que, en el ejercicio fiscal 2023, la Secretaria de Turismo del
Estado de Sinaloa generd y publicé informacidn del Programa presupuestario P129
Planeacion y Conduccion de la Politica de Turismo del Estado atendiendo las disposiciones de
las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién publica del Estado de Sinaloa, se
analizé la informacién publicada en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Para este andlisis, se revisaron los temas relacionados con el cumplimiento de los objetivos y
metas materia de una auditoria de desempefo, que son definidos como obligaciones de
transparencia comunes por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sinaloa, referentes a los programas que ofrecen, informacidn de los programas de
subsidios, estimulos y apoyos, los objetivos y metas de las dreas de conformidad con sus
programas operativos, los indicadores que permitan rendir cuentas de sus objetivos y
resultados, asi como los indicadores relacionados con temas de interés publico o
trascendencia social.
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En la revisidon de la informacion disponible en el portal de transparencia, se identificd que la
Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa publicd informacion de las obligaciones de
transparencia comunes relacionadas con los programas de 2023, realizando el siguiente
analisis.
Analisis de las Obligaciones de Transparencia del
Programa presupuestario Programa presupuestario P129 Planeacion y Conduccidon de la Politica de Turismo del Estado, de 2023.

Fraccién / Tema Cumplimiento Comentarios

XLIl:  Los programas que En los formatos 42a y 42b, la entidad fiscalizada no publicé informacién de los programas que
ofrecen, incluyendo ofrecen. En el formato 42a se publicé una nota “En el periodo que se informa, la Secretaria de
informacién sobre la Turismo no realizé otros programas. Por esta razén los espacios comprendidos del criterio
poblacién, objetivo y destino, “nombre del programa” al criterio “horario y dias de atencién” se encuentran sin informacién”.
asi como los tramites, tiempos X En el formato 42b se adjuntd la siguiente nota: “En el periodo que se informa, la Secretaria de
de respuesta, requisitos vy Turismo no realizé tramites para acceder programas que ofrecen. Por esta razon los espacios
formatos para acceder a los comprendidos del criterio “nombre del programa” al criterio “Lugares para reportar presuntas
mismos. anomalias en la prestacidn del servicio” se encuentra sin informacion”.
XLVIII: Las metas y objetivos de Para esta fraccion, la entidad fiscalizada publico los objetivos de la Direccion de Innovacion y
las 4reas de conformidad con X Calidad, no obstante, no reportd los objetivos de la totalidad de dreas o unidades administrativas
sus programas operativos. que conforman la Secretaria de Turismo.

La entidad fiscalizada no publicé informacion de indicadores de desempefio relacionados con el
XLIX: Los indicadores que Programa presupuestario. La entidad fiscalizada publicé la siguiente nota: “En el presente periodo
permitan rendir cuenta de sus X la Secretaria de Turismo, no cuenta con indicadores de resultados. Por esta razon los espacios
objetivos y resultados. comprendidos del criterio "Nombre del programa o concepto al que corresponde el indicador" al

criterio "Fuente de informacion", se presenta sin informacién para publicar”.
L: Los indicadores relacionados Respecto a la informacién de esta fraccidn, la entidad fiscalizada no publicé informacién de
con temas de interés publico o indicadores de interés publico relacionado con el programa, incluyendo una nota que menciona
trascendencia  social que, X “En el periodo que se informa, la Secretaria de Turismo no realizé indicadores de interés publico.
conforme a sus funciones, Por esta razon los espacios comprendidos a partir del criterio "Objetivo institucional" al criterio
deban establecer. "Fuente de informacién que alimenta al indicador" se encuentran sin informacién”.

La entidad fiscalizada no publicé informacidn que permita acreditar la atencién de las 4 fracciones
Total 0de4 relacionadas con el Programa presupuestario P129 Planeacion y Conduccidn de la Politica de
Turismo del Estado de 2023.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la informacion de la Secretaria de Turismo publicada en la Plataforma
Nacional de Transparencia del ejercicio fiscal 2023, consultada en mayo de 2024, disponible en:
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#obligaciones

X: No se encuentra publicado o no cumple con los criterios de contenido y/o periodicidad.

Con base en el andlisis anterior, se verificd que la Secretaria de Turismo presenta areas de
mejora respecto a la publicacién de la informacidn referente a los programas que ofrecen;
los objetivos y metas de las dreas de conformidad con sus programas operativos; los
indicadores que permitan rendir cuentas de sus objetivos y resultados; asi como los
indicadores relacionados con temas de interés publico o trascendencia social, apegandose a
los criterios sustantivos de contenido, por lo que no se ajusto a lo establecido en el articulo
95 fracciones XLII, XLVIII, XLIX y L de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
del Estado de Sinaloa.

AED-PE-ASD0102024-2023-RE-12-11 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa implemente acciones que le permitan
atender las obligaciones de transparencia relacionadas con el Programa presupuestario P129
Planeacién y Conduccion de la Politica de Turismo del Estado, a fin de que se publique la
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informacidn actualizada, completa y oportuna referente a los programas que ofrecen; los
objetivos y metas de las dreas de conformidad con sus programas operativos; los indicadores
que permitan rendir cuentas de sus objetivos y resultados; asi como los indicadores
relacionados con temas de interés publico o trascendencia social, apegandose a los criterios
sustantivos de contenido, en los términos del articulo 95 fracciones XLII, XLVIII, XLIXy L de |a
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sinaloa.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidon fueron acordados
con la entidad fiscalizada.

Resultado Num. 13 Con Observacion
Titulo del resultado: Rendicidon de cuentas.
Vertiente: Eficiencia.

Procedimiento: Verificar que se haya presentado la informacidon programatica sobre los
indicadores de resultados del Programa presupuestario P129 Planeacién y Conduccion de la
Politica de Turismo del Estado en el ejercicio fiscal 2023, atendiendo a las disposiciones del
Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Descripcion del Resultado: El contenido de la Cuenta Publica e informacion financiera de los
entes publicos debe incluir informacion programatica, entre ellos, la informacién referente a
los indicadores de resultados, conforme a la normativa aplicable.

Con la finalidad de analizar que, para el ejercicio fiscal 2023, la Secretaria de Turismo del
Estado de Sinaloa haya generado informacion programatica sobre los indicadores de
resultados que permitan identificar el cumplimiento de objetivos y metas del Programa
presupuestario P129 Planeacion y Conduccidon de la Politica de Turismo del Estado, se
revisaron los informes de avance de gestion financiera trimestrales, la Cuenta Publica de
2023, asi como la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada.

Informacién programatica de indicadores de resultados reportada en Cuenta Publica y en los avances trimestrales
del Programa presupuestario P129 Planeacion y Conduccion de la Politica de Turismo del Estado del ejercicio fiscal de 2023

Informe final Enlace electrénico Observacién

https://documentosarmonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/Archivos/Multime

Primer trimestre dia/2023_Primer_ADMINISTRACI%c3%93N%20CENTRALIZADA _Indicadores% | Para 2023, no se incluyé
20de%20Resultados-233781.pdf informacién programatica
https://documentosarmonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/Archivos/Multime | referente a indicadores de

Segundo trimestre dia/2023_Segundo_ADMINISTRACI%c3%93N%20CENTRALIZADA_Indicadores | resultados, asociada con el
%20de%20Resultados-210557.pdf Programa presupuestario P129
https://documentosarmonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/Archivos/Multime | Planeacién y Conduccién de la

Tercer trimestre dia/2023_Tercer_ADMINISTRACI%c3%93N%20CENTRALIZADA_Indicadores% | Politica de Turismo del Estado.
20de%20Resultados-219444.pdf
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Informe final Enlace electrénico Observacion
https://documentosarmonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/Archivos/Multime
Cuarto trimestre dia/2023_Cuarto_ADMINISTRACI%c3%93N%20CENTRALIZADA _Indicadores%

20de%20Resultados-226533.pdf
https://media.transparencia.sinaloa.gob.mx/uploads/files/1/20.-
Cuenta Publica %20Cuenta%20Publica-Indicadores%20de%20Resultados%20MIR%20-
%20PE-CP%202023.pdf

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la informacidn financiera del afio 2023, publicada en la
pagina oficial del Gobierno del Estado de Sinaloa, disponible en:
https://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=1 y https://saf.transparenciasinaloa.gob.mx/tomo-iii-poder-
ejecutivo-2023/.

Derivado del analisis, se identificd que no se publicé informacidon programatica respecto a los
indicadores de resultados del Programa presupuestario P129 Planeacién y Conduccion de la
Politica de Turismo del Estado en los informes de avance de gestion financiera trimestrales ni
en la Cuenta Publica de 2023, en contravencion al articulo 53 fraccién Il y 54 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, y del articulo 34 fraccién lll de la Ley de la Auditoria
Superior del Estado de Sinaloa.

AED-PE-ASD0102024-2023-RE-13-12 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa implemente estrategias que aseguren
la generacidn de la informacidn programatica del Programa presupuestario P129 Planeacion
y Conduccion de la Politica de Turismo del Estado, respecto al reporte de los resultados de
los indicadores en el contenido de los informes financieros de avances trimestrales y Cuenta
Publica, a fin de permitir una mejor rendicién de cuentas de los resultados del programa, en
los términos de los articulos 53 fraccién Il y 54 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, y 34 fraccién I, de la Ley de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidon fueron acordados
con la entidad fiscalizada.

Resultado Num. 14 Con Observacion

Titulo del resultado: Evaluacién del Control Interno Institucional.

Vertiente: Eficiencia.

Procedimiento: Evaluar el Control Interno de la institucion con la finalidad de verificar si
previene y administra los posibles eventos que obstaculizan o impiden el logro de sus

objetivos y metas; proporcionando una seguridad razonable de alcanzarlos, salvaguardando
los recursos de la dependencia y previniendo la corrupcién.
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Descripcion del Resultado: Con el propdsito de verificar que los procesos realizados por la
Secretaria de Turismo proporcionan una seguridad razonable sobre la consecucion de las
metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir actos contrarios a la integridad, se determind revisar su control interno.

Sobre la implementacidon de las Normas de Control Interno, se encontré que la entidad
fiscalizada acreditd la implementaciéon de 3 (17.65%) de los 17 principios de los componentes
generales de control interno; mientras que para los 14 (82.35%) principios restantes, la
evidencia remitida no fue suficiente para garantizar que se hayan realizado durante el
ejercicio fiscal 2023.

Andlisis del Control Interno de la Secretaria de Turismo, 2023

Normas Generales / Principios de Cumple
Control Interno Si | No
Primera Norma: Ambiente de Control.

Observaciones

La entidad fiscalizada argumenté que implementé el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos
de Gobierno del Estado de Sinaloa y el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Turismo,
adjuntdndose evidencia de los documentos en cuestién; por su parte, remitieron oficios
X dirigidos al personal de la institucion, en los que se indica la liga de internet para visualizar dicha
normativa; sin embargo, no se identificé evidencia que acredite la existencia de un programa,
politica o lineamiento de promocion de la integridad y prevencidon de la corrupcién, que
considere como minimo la capacitacidn continua en la materia a todo el personal.

La entidad fiscalizada argumentd que se trabajé con la Secretaria de Transparencia y Rendicién
de Cuentas del Estado de Sinaloa, otorgando capacitacion al personal encargado de la operacion
de las actividades de control interno, asimismo, sefialé que cuenta con un buzén de quejas,
2. Ejercer la responsabilidad de denuncias y/o sugerencias.

vigilancia. Por otro lado, con la informacién remitida se identifico el Programa Anual de Trabajo del Comité
de Etica y de Conflictos de Interés de 2023, en el cual se identificaron 19 actividades con sus
respectivos responsables y los mecanismos de verificacidn, sin embargo, no se anexo evidencia
documentada para corroborar el cumplimiento de las actividades establecidas.

En respuesta a este principio, la entidad fiscalizada remitié el Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Sinaloa” No. 051 con fecha
del 27 de abril de 2007, asi como su ultima reforma publicada en el Periddico Oficial “El Estado
de Sinaloa” No0.118 con fecha del 7 de septiembre de 2022, documento en el cual se establecen
X las funciones y atribuciones de las unidades administrativas que integran dicha dependencia.
Por otro lado, se proporcioné el Manual de Organizacion y el Manual de Procesos y
Procedimientos de la Secretaria de Turismo publicados en el Peridédico Oficial “El Estado de
Sinaloa” No. 098 y 148 con fechas del 13 de agosto y 5 de diciembre de 2014, respectivamente,
identificdndose que no se encontraron actualizados conforme el Reglamento Interior vigente.
Para este principio, la Secretaria de Turismo remitio la Ley de los Trabajadores al Servicio del
Estado de Sinaloa, sin embargo, no se identificd evidencia relacionada sobre los mecanismos
internos para la contratacion del personal, la descripcion de los puestos y los cargos
4. Demostrar compromiso con la institucionales, asi como las competencias profesionales, los estandares de conducta y las
competencia profesional. responsabilidades asignadas para los puestos clave, asimismo, tampoco se identificé evidencia
sobre los mecanismos de evaluacién para la competencia profesional del personal en toda la
institucion, asi como un programa anual de capacitacion en el cual se describan las principales
acciones para el reforzamiento de la competencia profesional mediante las capacitaciones.

1. Mostrar actitud de respaldo y
compromiso.

3. Establecer la estructura,
responsabilidad y autoridad.

5. Establecer la estructura para el
reforzamiento de la rendicién de X La entidad fiscalizada no remitié evidencia para este principio.
cuentas.
Segunda Norma: Administracion de Riesgos.

Para este principio, la entidad fiscalizada entregd el Programa Sectorial de Turismo 2022-2027,

6. Definir metas y objetivos el cual incluye los objetivos y metas de corto y mediano plazo alineados al Plan Estatal de

institucionales. X Desarrollo 2022-2027, asi como los objetivos prioritarios, estrategias y lineas de accién a
implementar.

7. |dentificar, analizar y responder X Para este apartado, la Secretaria de Turismo adjunté el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y

a los riesgos. los resultados de la evaluacidn de disefio realizada al Programa presupuestario “Promocion y
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Anadlisis del Control Interno de la Secretaria de Turismo, 2023

Normas Generales / Principios de
Control Interno

Cumple

si | No

Observaciones

Primera Norma: Ambiente de Control.

Fomento del Sector Turistico”, no obstante, carecié de evidencia de la Matriz de Administracion
de Riesgos, el Mapa de Riesgos, el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos y el
Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos para el ejercicio fiscal 2023.

8. Considerar el
corrupcion.

riesgo de

La entidad fiscalizada no acredité el cumplimiento de este principio, debido a que no se remitid
una Matriz de Administracién de Riesgos, Mapa de Riesgos y Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos, donde se incluyera un riesgo relacionado a la ocurrencia de actos de
corrupcidn, fraudes, abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la adecuada
salvaguarda de los recursos publicos.

9. Identificar, analizar y responder
al cambio.

La Secretaria de Turismo no remitié evidencia para este principio.

Tercera Norma: Actividades de Control.

10. Disefiar actividades de control.

La entidad fiscalizada remitié evidencia del uso de una plataforma en la cual lleva a cabo
controles sobre el procesamiento de la informacién financiera de la Secretaria de Turismo,
asimismo, adjuntd evidencia de documentacion (memordndum y oficios) que contiene
informacidn relacionada a los controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables, la
documentacién contable y de sus transacciones financieras, el Manual de Organizacién de la
Secretaria de Turismo en el que se establece la segregacidon de funciones, asi como evidencia
del uso de una plataforma en la que se identificaron las restricciones de acceso a recursos y
registros contables de la dependencia, acreditando solamente 6 de los 10 apartados
relacionados con las Actividades de Control.

Implementadas
Si. No.

Actividades de control.

1.  Revisiones por la Administracion del desempefio actual, a nivel
funcién o actividad.

Administracién del capital humano. - X
Controles sobre el procesamiento de la informacion. X
Controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables.
Establecimiento y revision de normas e indicadores de
desempefio.

Segregacién de funciones.

Ejecucidn apropiada de transacciones.

Registro de transacciones con exactitud y oportunidad.
Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicion
de cuentas sobre éstos.

10. Otras. - -

- X

>
'

via|wN

L PN
x> |[x|x
!

11. Seleccionar y desarrollar
actividades de control basadas en
las TICE.

La Secretaria de Turismo argumento que utiliza dos sistemas informéticos de control contable y
financiero “CONTPAQ y SADMUN” adjuntandose evidencia de éstos, asimismo, se remitid
evidencia del Sistema de Monitoreo de Indicadores Estratégicos (SEMIDE).

12. Implementar actividades de
control.

La entidad fiscalizada adjunté evidencia del Manual de Organizacion, el Manual de Procesos y
Procedimientos y el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, asi como, el Acuerdo
General en Materia de Control Interno; sin embargo, la evidencia presentada no permite
acreditar el cumplimiento para este principio.

Cuarta Norma: Informacién y Comunicacion.

13. Usar informacion relevante y
de calidad.

La Secretaria de Turismo remitié evidencia del Sistema de Monitoreo de Indicadores
Estratégicos (SEMIDE), en el cual se genera informacién mensual, semestral y anual sobre 19
indicadores relacionados con la afluencia turistica, la oferta de alojamiento y los prestadores de
servicios turisticos del Estado.

14. Comunicar internamente.

Para este principio, la entidad fiscalizada argumenté que en la comunicacién interna utiliza
correos electrénicos, la plataforma Zoom o diferentes medios de comunicacién privada, no
obstante, carecié de evidencia de dichos mecanismos que permitan acreditar la comunicacion
de informacion relevante y de calidad a las dreas o unidades administrativas.

15. Comunicar externamente.

Para este principio, la entidad fiscalizada argumenté que en la comunicacion externa utiliza
encuestas, estudios de verano, conferencias de prensa, comunicados y diversas publicaciones
en medios electronicos de comunicacion, no obstante, no adjunté evidencia o documentacién
soporte que acredite la implementacion de estos mecanismos.

Quinta Norma: Supervision y Mejora Continua.

16. Realizar actividades de

supervision.

X

La entidad fiscalizada no remitié evidencia para este principio.
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Anadlisis del Control Interno de la Secretaria de Turismo, 2023

Normas Generales / Principios de Cumple
Control Interno si | No

Primera Norma: Ambiente de Control.

17. Evaluar los problemas vy

corregir las deficiencias.

Observaciones

X La entidad fiscalizada no remitié evidencia para este principio.

La Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa acredité el cumplimiento de 3 de los 17 principios
Total 3 14 de control interno, sin embargo, no remitié evidencia suficiente que permita acreditar la
implementacion de 14 principios contenidos en las 5 Normas Generales de Control Interno.
Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en el cuestionario de control interno e informacion proporcionada por
la Secretaria de Turismo mediante el oficio ST/042/2024 de fecha 31 de enero de 2024.

Respecto al primer componente “Ambiente de Control”, la entidad fiscalizada adjunto
evidencia del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de Gobierno del Estado de Sinaloa y
el Cddigo de Conducta de la Secretaria de Turismo, asi como de su difusidon entre los
servidores publicos de la dependencia; asimismo, remitio la Ultima reforma de su Reglamento
Interior, donde se establece la estructura organizacional, la asignacidn de responsabilidades,
asi como la segregacion y delegacién de funciones.

Sin embargo, no proporciond evidencia del avance en las 19 acciones del Programa Anual de
Trabajo de 2023 del Comité de Etica y de Conflictos de Interés; de la existencia de un
programa, politica o lineamiento de promocion de la integridad y prevencién de la
corrupcion, que considere como minimo la capacitacién continua en la materia a todo el
personal; de la aplicacion de un proceso para vigilar el disefio, implementacién y operacion
del control interno realizado por la administracién; de las medidas establecidas para la
contratacion del personal, la descripcion de los puestos y los cargos institucionales, las
competencias profesionales, los estdndares de conducta, las responsabilidades asignadas
para los puestos clave, asi como evidencia sobre los mecanismos de evaluacién para la
competencia profesional del personal en la institucion; de un programa anual de capacitacion
en el cual se describan las principales acciones para el reforzamiento de la competencia
profesional; y de la asignacidn de responsabilidades y obligaciones especificas en el Sistema
de Control Interno Institucional al personal de la institucidon; ademas, se identificé que el
Manual de Organizacién y el Manual de Procesos y Procedimientos de la Secretaria de
Turismo no se encontraron actualizados conforme al Reglamento Interior vigente;
contraviniendo los principios 1, 2, 3, 4 y 5 del numeral 9. Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno, Primera: Ambiente de Control, del Acuerdo por el que se
Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de
Control Interno del Estado de Sinaloa.

En relacidn al segundo componente “Administracion de Riesgos”, la entidad fiscalizada
proporciond el Programa Sectorial de Turismo 2022-2027, donde se incluyeron objetivos y
metas de corto y mediano plazo alineados al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, asi como
los objetivos prioritarios, estrategias y lineas de accién del programa; ajustandose al principio
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6, del numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Segunda:
Administracidon de Riesgos, del Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Control Interno del Estado de Sinaloa.

Por otra parte, careci6 de evidencia que acredite la existencia de una Matriz de
Administracidon Riesgos, Mapa de Riesgos, el Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos, el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos para el ejercicio fiscal 2023y la
inclusidon de riesgos relacionados a la ocurrencia de actos de corrupcion, fraudes, abuso,
desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos
publicos; asimismo, no proporciond informacion relacionada a qué mecanismos utiliza para
identificar, analizar y responder al cambio; por lo que no se ajusté a los principios 7, 8 y 9 del
numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Segunda:
Administracidon de Riesgos, del Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control Interno del Estado de Sinaloa.

Para el tercer componente “Actividades de Control”, la entidad fiscalizada proporcioné
documentaciéon de 6 de los 10 apartados relacionados con las Actividades de Control,
correspondiente a evidencia del uso de una plataforma en la cual lleva a cabo controles sobre
el procesamiento de la informacion financiera de la Secretaria de Turismo; memorandum y
oficios relacionados con los controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables,
documentacién contable y de sus transacciones financieras; el Manual de Organizacién de la
Secretaria de Turismo donde se establece la segregacion de funciones; el uso de una
plataforma en la que se identificaron las restricciones de acceso a recursos y registros
contables de la dependencia; asimismo, adjunté evidencia de los sistemas informdaticos
“CONTPAQ”, “SADMUN” vy el Sistema de Monitoreo de Indicadores Estratégicos (SEMIDE);
ajustandose al principio 11, del numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno, Tercera: Actividades de Control, del Acuerdo por el que se Emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno del Estado de Sinaloa.

No obstante, carecié de evidencia documentada de las revisiones de la administracion para
el desempefio actual a nivel funcidn o actividad; la administracion del capital humano y el
establecimiento y revision de normas e indicadores de desempefo; la existencia e
implementacién de politicas, manuales, lineamientos o documentos similares, en los que se
documenten las responsabilidades de control interno de la institucion; asi como la
elaboracion e implementacion de un Programa de Trabajo de Control Interno, y sus Reportes
de Avance trimestrales; lo anterior, no se ajusté a los principios 10 y 12, del numeral 9.
Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Tercera: Actividades de
Control, del Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacidon General en Materia de Control Interno del Estado de Sinaloa.
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En relacién al cuarto componente “Informacion y Comunicacidon” la Secretaria de Turismo
acredité la implementacidon de mecanismos para usar informacion relevante y de calidad
dentro de la entidad, remitiéndose evidencia de laimplementacion del Sistema de Monitoreo
de Indicadores Estratégicos (SEMIDE), en el cual se genera informacion mensual, semestral y
anual sobre 19 indicadores relacionados con la afluencia turistica, la oferta de alojamiento y
los prestadores de servicios turisticos del Estado; ajustandose al principio 13 del numeral 9.
Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Cuarta: Informacion y
Comunicacién, del Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Control Interno del Estado de Sinaloa.

Sin embargo, a pesar de que la entidad fiscalizada argumentd que en la comunicacién interna
se utilizaron correos electrdnicos, la plataforma Zoom o diferentes medios de comunicacion
privada, y en la comunicacidon externa usé encuestas, estudios de verano, conferencias de
prensa, comunicados y diversas publicaciones en medios electrénicos, no proporciond
evidencia o documentacion de dichos mecanismos, que permitan acreditar que la institucion
comunica interna y externamente informacion relevante y de calidad; contraviniendo los
principios 14 y 15 del numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control
Interno, Cuarta: Informacidn y Comunicacidn, del Acuerdo por el que se Emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno del Estado de Sinaloa.

Por ultimo, en el quinto componente “Supervision y Mejora Continua”, la Secretaria de
Turismo no remitié evidencia que permita acreditar el cumplimiento de los principios 16 y
17, donde se establece la ejecucidn de actividades para la supervision del control interno y
la evaluacion de sus resultados, asi como el establecimiento de acciones para corregir las
deficiencias encontradas; en contravencion de los principios 16 y 17, del Numeral 9 “Normas
generales, principios y elementos de control interno”, del Acuerdo por el que se Emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno del Estado de Sinaloa.

AED-PE-ASD0102024-2023-RE-14-13 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa disefie y desarrolle un programa de
trabajo para la implementacion del componente uno de control interno “Ambiente de
Control”, a fin de que en el sistema de control interno institucional se incorporen acciones
relacionadas con la actitud de respaldo y compromiso, responsabilidad de vigilancia,
establecimiento de la estructura, responsabilidad y autoridad, compromiso con la
competencia profesional y reforzamiento de la rendicidén de cuentas, en los términos de los
principios 1, 2, 3, 4 y 5 del numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control
Interno, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacidon General en Materia de Control Interno para el Estado de Sinaloa.
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AED-PE-ASD0102024-2023-RE-14-14 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa disefie y desarrolle un programa de
trabajo para la implementacién del componente dos de control interno “Administracion de
Riesgos”, a fin de que se realicen acciones para identificar, analizar y responder a los riesgos,
en el cual se incluyan riesgos relacionados con la ocurrencia de actos de corrupcioén, fraudes,
abuso, desperdicio y otras irregularidades, asi como las acciones para responder al cambio,
en los términos de los principios 7, 8 y 9 del numeral 9. Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Control Interno para el Estado de Sinaloa.

AED-PE-ASD0102024-2023-RE-14-15 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa disefie y desarrolle un programa de
trabajo para la implementacién del componente tres de control interno “Actividades de
Control”, a fin de que se disefien e implementen actividades de control suficientes en el
sistema de control interno institucional, en los términos de los principios 10y 12 del numeral
9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, del Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno para el Estado de Sinaloa.

AED-PE-ASD0102024-2023-RE-14-16 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa disefie y desarrolle un programa de
trabajo para la implementacién del componente cuatro de control interno “Informacidn y
Comunicacién”, a fin de que en el sistema de control interno institucional se realicen acciones
para implementar la comunicacion interna y externa, en los términos de los principios 14 y
15 del numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, del Acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidon General en
Materia de Control Interno para el Estado de Sinaloa.

AED-PE-ASD0102024-2023-RE-14-17 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa disefie y desarrolle un programa de
trabajo para la implementacion del componente cinco de control interno “Supervisién vy
Mejora Continua”, a fin de que se implementen actividades de supervisidén y se realicen
acciones para usar informacion relevante y de calidad, en los términos del principio 16y 17
del numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, del Acuerdo por
el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno para el Estado de Sinaloa.

Los términos de estas recomendaciones y los mecanismos para su atencién fueron acordados
con la entidad fiscalizada.
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Resultado Num. 15 Con Observacion
Titulo del resultado: Ejercicio de los recursos publicos.
Vertiente: Economia.

Procedimiento: Verificar que el ejercicio de los recursos publicos se haya realizado conforme
al presupuesto en atencidon a los objetivos y metas del Programa presupuestario P129
Planeacion y Conduccidn de la Politica de Turismo del Estado en el ejercicio fiscal 2023.

Descripcion del Resultado: En la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de
Sinaloa para el ejercicio fiscal 2023, se aprobd un presupuesto de $53,506,307.00 para el
Programa presupuestario P129 Planeacién y Conduccion de la Politica de Turismo del Estado,
integrado por $40,350,985.00 de recursos fiscales (75.41%) y $13,155,322.00 de
participaciones (24.59%).

Analisis del Presupuesto Aprobado por fuente de financiamiento del Programa presupuestario
P129 Planeacion y Conduccion de la Politica de Turismo del Estado, ejercicio fiscal 2023
Porcentaje de representacion del

Fuente de financiamiento Importe aprobado ($) total aprobado (%)
Recursos fiscales 40,350,985.00 75.41%
Recursos federales 13,155,322.00 24.59%
Total aprobado $53,506,307.00 100.00%

Fuente: Elaborado por Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la Ley de Ingresos y Presupuesto de
Egresos del Estado de Sinaloa para el Ejercicio Fiscal del afio 2023.

En el andlisis de la informacion presupuestal, durante el ejercicio fiscal 2023 la entidad
fiscalizada registré una reduccién de recursos por $16,860,227.64, equivalente a una
disminucion del 31.51% respecto a los recursos aprobados, obteniendo un presupuesto
modificado total de $36,646,079.36. En este sentido, proporcioné el reporte de momentos
contables por Programa presupuestario, capitulo y partida genérica, donde se identificaron
las modificaciones al presupuesto de egresos, no obstante, no se remitié evidencia del
registro de las modificaciones en el sistema contable de la entidad fiscalizada en las distintas
cuentas de orden presupuestal. De las modificaciones del presupuesto del Programa por la
cantidad de $16,860,227.64 se identificd una ampliacidn por $249,047.07 en Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas; por otra parte, se presentd una reduccion de
$2,099,617.78 en el presupuesto de Servicios Personales, $62,728.28 en Materiales y
Suministros, $12,394,256.49 en Servicios Generales y $2,552,672.16 en Inversién Publica.

Por otra parte, en relacién a la disminucion del presupuesto del Programa presupuestario
P129 Planeacién y Conduccidn de la Politica de Turismo del Estado del ejercicio fiscal 2023,
la entidad fiscalizada no proporciond evidencia de las adecuaciones presupuestarias que
justificaran esta modificacidon en términos de los resultados del Sistema de Evaluacién del
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Desempefio, y que permitan un mejor cumplimiento de los objetivos y metas del programa;
por lo que no se ajustd a lo establecido en el articulo 63 fraccidn | inciso b de la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Sinaloa.

Analisis del ejercicio de presupuesto del Programa presupuestario
P129 Planeacién y Conduccidon de la Politica de Turismo del Estado por capitulo del gasto 2023

Variacion
Programa Ampliaciones / del
= ) Aprobado 4 ) Modificado Devengado Pagado Subejercicio | presupuesto
presupuestario Reducciones
aprobado
(%)
1000-Servicios | 15 985 31400 -2,099,617.78 13,782,696.22 | 13,782,696.22 | 13,782,696.22 0.00 -13.21%
personales
2000
Materiales 'y 409,053.00 -62,728.28 346,324.72 346,324.72 346,324.72 0.00 -15.33%
suministros
:Sggr’als;”"c"’s 16,316,332.00 -12,394,256.49 3,922,075.51 3,922,075.51 3,867,267.35 0.00 -75.96%
4000
Transferencias,
asignaciones, 1,098,608.00 249,047.07 1,347,655.07 1,347,655.07 1,347,655.07 0.00 22.66%
subsidios y
otras ayudas
6000
Inversion 19,800,000.00 -2,552,672.16 17,247,327.84 17,247,327.84 17,247,327.84 0.00 -12.89%
publica
Total $53,506,307.00 -$16,860,227.64 $36,646,079.36 | $36,646,079.36 | $36,591,271.20 $0.00 -31.51%

Fuente: Elaborado por Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo del Estado
de Sinaloa mediante el oficio ST/042/2024 de fecha 31 de enero de 2024.

De acuerdo con la informacidn proporcionada, la entidad fiscalizada devengé al cierre del
ejercicio fiscal 2023 un total de $36,646,079.36, integrado por erogaciones en los capitulos
1000 Servicios Personales por $13,782,696.22 (37.61%), 2000 Materiales y Suministros por
$346,324.72 (0.95%), 3000 Servicios Generales por $3,922,075.51 (10.70%), 4000
Transferencias, Asighaciones, Subsidios y Otras Ayudas por $1,347,655.07 (3.68%) y 6000
Inversion Publica por $17,247,327.84 (47.06%). De esta forma, se identificé que en el
ejercicio fiscal 2023 la Secretaria de Turismo devengd el 100.00 % de los recursos disponibles,
observando que se ajustd al presupuesto asignado al Programa presupuestario P129
Planeacidon y Conduccion de la Politica de Turismo del Estado, de conformidad al articulo 94
fraccién XXVI de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Sinaloa.

AED-PE-ASD0102024-2023-RE-15-18 Recomendacion.

Para que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa investigue las causas por las cuales
en el ejercicio fiscal 2023 no se dispuso de las adecuaciones presupuestarias, y con base en
ello, implemente mecanismos de control del ejercicio de los recursos publicos del Programa
presupuestario P129 Planeacién y Conduccién de la Politica de Turismo del Estado, a fin de
realizar un seguimiento a las modificaciones de su presupuesto con base en los resultados
del Sistema de Evaluacion del Desempefio en ejercicios fiscales subsecuentes, en los términos
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del articulo 63 fraccién | inciso b de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del
Estado de Sinaloa.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidon fueron acordados
con la entidad fiscalizada.

VI.- Informacién Programatica

Respecto a la verificacién del cumplimiento de los objetivos de programas que promuevan la
igualdad entre mujeres y hombres, asi como la erradicacidn de la violencia y cualquier forma
de discriminaciéon de género, establecido en el articulo 69 Bis A de la Ley de la Auditoria
Superior del Estado de Sinaloa, se identificd que el Programa presupuestario P129 Planeacidn
y Conduccién de la Politica de Turismo del Estado, dada la naturaleza del mismo, no
contempla objetivos sobre esta materia.

VIl.- Comentarios de la Entidad Fiscalizada

La Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa no presenté respuesta a los resultados
preliminares dentro del plazo de 3 dias habiles establecido en el Acta de Conclusion No. 03
de fecha 12 de julio de 2024, correspondiente a la informacion que incluyera las
justificaciones y aclaraciones con el propdsito de atender lo observado, por lo que se
determina que los resultados con observacidn no fueron solventados.

VIII.- Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Analizar el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario P129 Planeacién y Conduccidon de la Politica de Turismo del Estado
considerando los aspectos del marco normativo, conforme a la metodologia aplicable en
el ejercicio fiscal 2023.

2. Verificar el cumplimiento del objetivo del Programa presupuestario P129 Planeacién y
Conduccion de la Politica de Turismo del Estado en cuanto a instrumentar politicas y
programas para el sector turistico estatal, coordinar programas de promocién y operacion
del desarrollo turistico, disefar una politica de capacitacién y formacion de la cultura
turistica, y estructurar los proyectos prioritarios y detonadores de turismo en el Estado,
en el ejercicio fiscal 2023.
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3. Verificar el cumplimiento de las metas del Programa presupuestario P129 Planeacion y
Conduccion de la Politica de Turismo del Estado establecidas en la Planeacién Operativa
Anual de la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa, en el ejercicio fiscal 2023.

4. Verificar la operacion del Pleno del Consejo Consultivo de Promocion Turistica del Estado
de Sinaloa durante el ejercicio fiscal 2023, atendiendo las disposiciones aplicables.

5. Verificar que la Secretaria de Turismo prestd apoyo administrativo al sector turistico del
Estado de Sinaloa en el ejercicio fiscal 2023.

6. Verificar las acciones realizadas por la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa para
minimizar el impacto negativo en el medio ambiente en el desarrollo de actividades
turisticas durante el ejercicio fiscal 2023.

7. Verificar las acciones realizadas por la Secretaria de Turismo para impulsar la calidad en
la prestacion de servicios turisticos en el Estado de Sinaloa durante el ejercicio fiscal 2023.

8. Verificar las acciones realizadas por la Secretaria de Turismo para dar seguimiento a los
programas y proyectos turisticos del Estado de Sinaloa durante el ejercicio fiscal 2023.

9. Verificar las acciones realizadas por la Secretaria de Turismo en el ejercicio fiscal 2023
para atraer eventos de la Industria de Reuniones al Estado de Sinaloa.

10. Verificar que la Secretaria de Turismo realizd acciones de vinculacidon para fomentar y
desarrollar el sector turistico del Estado de Sinaloa durante el ejercicio fiscal 2023.

11. Verificar la implementacidon y el seguimiento de las politicas de turismo del Estado de
Sinaloa contenidas en el Programa Sectorial de Turismo 2022-2027, analizando el avance
de las metas de los indicadores, asi como la ejecucidn sus lineas de accion.

12. Verificar que la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa generd y publicé informacién
del Programa Presupuestario P129 Planeacidon y Conduccion de la Politica de Turismo del
Estado, en el ejercicio fiscal 2023, atendiendo las disposiciones de las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacién publica del Estado de Sinaloa.

13. Verificar que se haya presentado la informacién programatica sobre los indicadores de
resultados del Programa presupuestario P129 Planeacién y Conduccién de la Politica de
Turismo del Estado en el ejercicio fiscal 2023, atendiendo a las disposiciones del Consejo
Nacional de Armonizacién Contable.

14.Evaluar el Control Interno de la institucidon con la finalidad de verificar si previene y
administra los posibles eventos que obstaculizan o impiden el logro de sus objetivos y
metas; proporcionando una seguridad razonable de alcanzarlos, salvaguardando los
recursos de la dependencia y previniendo la corrupcién.

15. Verificar que el ejercicio de los recursos publicos se haya realizado conforme al
presupuesto en atencion a los objetivos y metas del Programa presupuestario P129
Planeacion y Conduccidn de la Politica de Turismo del Estado en el ejercicio fiscal 2023.
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IX.- Fundamento Juridico para Emitir las Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa para emitir las recomendaciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulos 37, 43 fraccion XXIl y 53 de la Constitucion Politica del Estado de Sinaloa.

Articulos 1, 2, 3, 8 fracciones XXV y XXXIV, 22 fracciones XVIIl y XIX, 49, 69 Bis A fraccion Vly
69 Bis B de la Ley de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa.

X.- Sintesis de Resultados y Recomendaciones

A continuacion, se detalla un resumen de los resultados obtenidos y las recomendaciones
emitidas, derivado de la Auditoria sobre el Desempeno realizada al Programa presupuestario
P129 Planeacién y Conduccidn de la Politica de Turismo del Estado para el ejercicio fiscal
2023.

Resultados Obtenidos
Vertiente Sin o . Con Recomendaciones
Total .. | Observacion .
Observacion Observacion
Solventada
Eficacia 2 0 0 2 2
Eficiencia 12 3 0 15
Economia 1 0 0 1 1
Totales 15 3 0 12 18

Xl.- Servidores Publicos que Intervinieron en la Auditoria

L.G.A.P. Abraham de Jesus Barrera Valdez, L.E.I. Oscar Eugenio Sanchez Yafiez, L.E. José Carlos
Flores Cruz, L.G.A.P. Francisco Alfonso Godoy Garcia y L.G.A.P. Maria Cecilia Retamoza Lépez,
con los cargos de Auditor Especial de Desempeiio, Director de Auditoria de Desempefio a
Programas de Gobierno, Jefe del Departamento de Auditoria a Programas Estatales y
Municipales de Desarrollo Econdmico, y Auditores de Cuenta Publica, respectivamente.
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XIll.- Dictamen

El presente dictamen se emite una vez concluidos los trabajos de auditoria, la cual se practicé
sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de fiscalizar el disefio y
operacion del Programa presupuestario P129 Planeacion y Conduccién de la Politica de
Turismo del Estado de la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa, correspondiente al
ejercicio fiscal 2023, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.
Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarias; en consecuencia,
existe una base razonable para sustentar el presente dictamen.

El Programa presupuestario P129 Planeacion y Conduccion de la Politica de Turismo del
Estado tiene como objetivo instrumentar politicas y programas para el sector turistico estatal,
coordinar programas de promocion y operacion del desarrollo turistico, disefiar una politica
de capacitacidon y formacion de la cultura turistica, y estructurar los proyectos prioritarios y
detonadores de turismo en el Estado de Sinaloa.

De los trabajos de auditoria, se identificé que en 2023 la entidad fiscalizada realiz6 acciones
para que los centros turisticos dispusieran de comunicaciones y transportes para consolidar
y ampliar la corriente de turistas, mediante reuniones celebradas con compafiias de
aerolineas con el fin de ampliar la oferta de rutas aéreas de los aeropuertos del Estado de
Sinaloa.

De igual forma, se verificd que la Secretaria de Turismo realiz6 5 capacitaciones en materia
de turismo sustentable dirigidas a prestadores de servicios turisticos del Estado de Sinaloa,
contando con un total de 99 personas asistentes. Asimismo, realizd6 30 capacitaciones en
temas como la atencion de comensales, la calidad en el servicio, la cultura turistica, el
desarrollo de productos turisticos, servicios al cliente, sinergia turistica, y trabajo en equipo,
contando con una asistencia total de 953 personas. Adicionalmente, en coordinacién con la
Secretaria de Turismo Federal, realiz6 13 acciones de profesionalizacién para la certificacién
de prestadores de servicios turisticos en la Norma Oficial Mexicana NMX-F-605-NORMEX-
2018 relacionada con el manejo higiénico en el servicio de alimentos preparados, contando
con un total de 864 asistentes.

En 2023, la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa, en conjunto con la Secretaria de
Turismo del Gobierno Federal, otorgd 115 distintivos a prestadores de servicios turisticos,
para reconocer los esfuerzos en el mejoramiento de sus servicios, correspondientes a: 1)
Distintivo “H” referente al cumplimiento de estandares de higiene; 2) Distintivo Nacional de
Calidad Turistica; 3) Distintivo Turismo Incluyente; 4) Distintivo “S” de buenas practicas
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sustentables; 5) Distintivo “M” de calidad modernizada; 6) Distintivo Punto Limpio; 7)
Distintivo Codigo de Conducta Nacional; y 8) Distintivo Clasificacion Hotelera.

Aunado a lo anterior, la entidad fiscalizada otorgd 4 reconocimientos de “Pueblo Sefiorial” a
las comunidades de: Agua Caliente de Garate; Badiraguato; La Noria; y San Francisco de
Tacuichamona; registrando un total de 12 “Pueblos Seforiales” al cierre del afno 2023.

En la operacién de los proyectos en materia turistica programados para el afno 2023, la
entidad fiscalizada acreditd que realizé gestiones para apoyar el desarrollo de los proyectos
“Convencién Nacional Cruz Roja de 2023”, “FCCA Cruisse Conference and Trade Show” y
“Torneo Dev Series del PGA Latinoamérica”, correspondientes a eventos que albergd la
ciudad de Mazatlan.

Se verificd que en 2023 la Secretaria de Turismo desarrollé, en coordinacidon con empresas
de “marketing”, 5 campafas para promocionar al Municipio de Mazatlan en medios digitales
como destino turistico; asimismo, participé en eventos internacionales para la promocién de
los destinos turisticos del Estado de Sinaloa.

Durante 2023, la entidad fiscalizada acreditd la formalizacion de 17 convenios de
colaboracién con Municipios del Estado de Sinaloa, Entidades Federativas, asi como con un
organismo paraestatal, una entidad paramunicipal, una institucién de asistencia privada y
una institucion educativa, con el fin de coordinar e impulsar acciones de fomento y desarrollo
turistico.

Por otra parte, se identificaron deficiencias en el Programa presupuestario P129 Planeacion
y Conduccion de la Politica de Turismo del Estado de 2023, debido a que no contd con una
Matriz de Indicadores para Resultados, asi como con informacion e indicadores que
permitieran evaluar el cumplimiento de los objetivos relacionados con el Programa.

Ademads, la entidad fiscalizada requiere gestionar las sesiones ordinarias programadas del
Consejo Consultivo de Promocién Turistica; asi como implementar mecanismos para el
otorgamiento de apoyo administrativo a particulares en la gestién de financiamiento para
inversiones turistica y la ejecucion de acciones, gestiones o apoyos para promover que los
Municipios del Estado de Sinaloa realicen obras de inversion relacionadas con el desarrollo
urbano y sefializacion de sus centros turisticos.

En el mismo sentido, la entidad fiscalizada necesita implementar acciones para el desarrollo
y seguimiento de las actividades y resultados programados en los proyectos y programas de
desarrollo turistico; en la generacidn de evidencia suficiente de las acciones realizadas para
la captacidon de eventos de la industria de reuniones; en el seguimiento de las actividades,
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indicadores y metas de Programa Sectorial de Turismo 2022-2027; en la publicacion de las
obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas; en laimplementacion de los principios
y requerimientos de los componentes del Control Interno; asi como en los mecanismos del
ejercicio de los recursos publicos del Programa en los términos del Sistema de Evaluacion del
Desempeno.

En esta revision, la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa constatd con estas acciones que
la Secretaria de Turismo acreditd realizar acciones para instrumentar politicas y programas
para el sector turistico estatal, coordinar los programas de promocién y operacion del
desarrollo turistico, disefiar una politica de capacitacién, formacion y desarrollo de la cultura
turistica, y estructurar proyectos prioritarios y detonadores del turismo en el Estado; sin
embargo, se identificaron areas de mejora para definir y establecer instrumentos de
medicion que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas programados; en la
operaciéon del Consejo Consultivo de Promocion Turistica; en el otorgamiento de apoyo
administrativo al sector turistico; en el desarrollo de los proyectos y programas de desarrollo
turistico; en la captacién de eventos de la industria de reuniones; en el seguimiento de las
politicas de turismo contenidas en el Programa Sectorial de Turismo 2022-2027; en el
cumplimiento de sus obligaciones de transparencia; en la inclusién de informacién
programatica de los indicadores de resultados del Programa en los informes de avances
financieros trimestrales y en la Cuenta Publica; en la implementacidon de los principios y
requerimientos de los componentes del Control Interno; asi como en los mecanismos del
ejercicio de los recursos publicos del Programa en los términos del Sistema de Evaluacién del
Desempeno.

Por ello, las recomendaciones de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa contribuiran a
que la Secretaria de Turismo desarrolle herramientas que le permitan la elaboracidn,
implementacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados; realizar acciones
que le permitan medir el cumplimiento de sus objetivos y metas; implementar estrategias
para asegurar la operacion eficaz del Consejo Consultivo de Promocidn Turistica; establecer
mecanismos para el otorgamiento de apoyo administrativo a particulares en la gestiéon de
financiamiento para inversiones turisticas, asi como para que los Municipios del Estado de
Sinaloa realicen obras relacionadas con el desarrollo urbano y sefializacién de sus centros
turisticos; disefar estrategias para documentar las acciones realizadas para la captacion de
eventos de la industria de reuniones; implementar acciones para dar seguimiento a las
politicas de turismo contenidas en el Programa Sectorial de Turismo 2022-2027; desarrollar
estrategias para atender las obligaciones de transparencia relacionadas con el Programa;
implementar acciones para la generacion e integracion de la informacion programatica en los
informes de avances trimestrales y en la cuenta publica; y llevar a cabo mecanismos en
materia de control interno y del ejercicio de los recursos publicos.
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XIll.- Sustento Legal para la Elaboracion y Entrega del Informe

El Informe Individual se elaboré de conformidad con lo establecido en los articulos 37, 43
fraccion XXII, 53 y 54 de la Constitucién Politica del Estado de Sinaloa, 1y 2 de la Ley de la
Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, en donde se establece la facultad del H. Congreso
del Estado de revisar y fiscalizar por medio de la Auditoria Superior del Estado, las cuentas
publicas que formulen el Gobierno del Estado y los Municipios, asi como de la informacién
que debera presentarse sobre la aplicacion de los recursos publicos estatales o municipales,
asignados a los organismos paraestatales o paramunicipales, érganos constitucionales
autonomos y cualquier persona fisica o moral del sector social o privado.

Asi, este Organo Técnico de Fiscalizacién informa al Congreso del Estado, por conducto de la
Comision de Fiscalizacion, del resultado de la auditoria practicada vy, en su caso, de las
irregularidades o deficiencias detectadas y las recomendaciones emitidas, las cuales
quedaran promovidas al momento de su notificacion a la entidad fiscalizada; por lo que, en
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 8 fraccién VII, 22 fracciones IX, XII, XVy XV Bis,
40 dltimo parrafo, 49, 69 Bis, 69 Bis Ay 69 Bis B de la Ley de la Auditoria Superior del Estado
de Sinaloa, hago entrega del presente Informe Individual de Auditoria sobre el Desempefio
realizada al Programa presupuestario P129 Planeacién y Conduccién de la Politica de
Turismo del Estado para el ejercicio fiscal 2023, operado por la Secretaria de Turismo del
Estado de Sinaloa.
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