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Presentación 

 

La fiscalización de las cuentas públicas es una función otorgada al Congreso del Estado de 
Sinaloa, que realiza a través de su órgano técnico denominado Auditoría Superior del Estado 
de Sinaloa, facultad que se encuentra expresamente establecida en los artículos 116 fracción 
II de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 37, 43 fracción XXII, 53 y 54 
de la Constitución Política del Estado de Sinaloa. 
 

Se trata de una actividad desarrollada en un estricto marco constitucional y legal, ejercida 
técnicamente mediante la observancia de las Normas Profesionales de Auditoría del Sistema 
Nacional de Fiscalización (NPASNF), basadas en las Normas Internacionales de las Entidades 
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) emitidas por la Organización Internacional de las Entidades 
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el Marco Normativo General para la Fiscalización 
Superior del Estado de Sinaloa, así como la demás normativa aplicable en la materia. 
 

Así, este Órgano de Fiscalización, coordinado por la Comisión de Fiscalización del Congreso 
del Estado, para dar cumplimiento constitucional a la función atribuida, goza de plena 
independencia y autonomía técnica y de gestión, con la cual, al ejercer dicha atribución, va 
sentando las bases de revisión y fiscalización de las cuentas públicas que formulen el 
Gobierno del Estado y los Municipios, así como de la información que deberá presentarse 
sobre la aplicación de los recursos públicos estatales o municipales, asignados a los 
organismos paraestatales o paramunicipales, órganos constitucionales autónomos y 
cualquier persona física o moral del sector social o privado; de igual forma, verifica los 
resultados de la gestión financiera de todos los entes que manejen recursos públicos, la 
utilización del crédito y el cumplimiento de las metas fijadas en los programas y proyectos 
en que respaldan sus presupuestos de egresos, formulando las observaciones que procedan 
y expedir los finiquitos o, en su caso, a dictar las medidas tendentes a fincar las 
responsabilidades a quienes les sean imputables; lo anterior, conforme a lo dispuesto en los 
artículos 1 fracciones I, II y III, 2, 3 y 22, fracción XXII de la Ley de la Auditoría Superior del 
Estado de Sinaloa. 
 

Bajo dichos motivos y con fundamento en los artículos 4 fracciones II, X y XII, 5, 6, 8 fracciones 
IV, V, VI, VIII, X, XII, XII Bis, XIV Bis, XV y XXV, 13, 14, 22 fracciones I, X, XII y XV Bis A, 34 Bis A, 
34 Bis B, 34 Bis C, 43, 47 fracción V, 48 fracción II, 56, 57, 58, 59, 62, 63 y demás relativos de 
la Ley de la Auditoría Superior del Estado de Sinaloa, se realizó la auditoría al Programa 
presupuestario E004 Seguridad Vial para el ejercicio fiscal 2025, operado por la Secretaría 
General de Gobierno. 
 

Con base a los resultados obtenidos, se procedió a elaborar el presente Informe Individual 
de Auditoría sobre el Desempeño realizada al Programa presupuestario citado, el cual se 
integra con la información requerida por el artículo 69 Bis A de la Ley de la Auditoría Superior 
del Estado de Sinaloa. 
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I.- Número, Título y Tipo de Auditoría 

 
Número de Auditoría: ASD-010/2026. 
 
Título de la Auditoría: Programa presupuestario E004 Seguridad Vial. 
 
Tipo de Auditoría: Desempeño. 
 
 
II.- Criterios de Selección 

 
Criterios de Importancia Relativa: 
Objetivos, metas e Indicadores de desempeño: El Programa presupuestario contiene 
objetivos, metas o indicadores de desempeño (MIR u otros) que permitan evaluar su 
desempeño y resultados. 
 
Alineación con la planeación de desarrollo y programas de mediano plazo: El Programa 
presupuestario cuenta con objetivos, metas y/o acciones alineadas al Plan Estatal de 
Desarrollo vigente o los programas sectoriales derivados del mismo. 
 
Criterios de Identificación de Áreas de Riesgo: 
Antecedentes de fiscalización del Programa presupuestario: El Programa presupuestario no 
ha sido fiscalizado durante los dos últimos ejercicios fiscales anteriores o no han sido sujetos 
a auditorías de desempeño. 
 
Objeto de interés público / Señalamiento por opinión pública: El Programa presupuestario 
ha sido objeto de señalamientos y/o de solicitudes como auditoría por parte de integrantes 
del H. Congreso del Estado, Comité de Participación Ciudadana, medios de comunicación y 
sociedad civil. 
 
Información de Transparencia: La plataforma oficial de transparencia careció de información 
del Programa presupuestario. 
 
Seguimiento a las Recomendaciones de Desempeño: La entidad fiscalizable presenta un 
porcentaje igual o inferior al 25% de atención a las recomendaciones de desempeño, o no 
hayan presentado seguimiento a recomendaciones, en el ejercicio fiscal inmediato anterior. 
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III.- Objetivo 
 
Fiscalizar el desempeño del Programa presupuestario E004 Seguridad Vial, verificando el 
cumplimiento de objetivos y metas, correspondiente al ejercicio fiscal 2025. 
 
 
IV.- Alcance de la Auditoría 

 
En esta auditoría se consideró determinar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos y 
metas; la eficiencia con que se realizó la operación del programa; y la economía con que se 
ejercieron los recursos asignados. 
 
En materia de objetivos y metas, se realizó el análisis de los resultados obtenidos por el 
programa; al respecto, el equipo auditor analizó el cumplimiento del objetivo general del 
Programa presupuestario E004 Seguridad Vial para el ejercicio 2025, relativo a su 
contribución en el mejoramiento de la seguridad vial a través de la implementación de 
acciones de supervisión y control de tránsito, de control y registro vehicular, supervisión de 
transporte público y fomento de la cultura vial, así como de las metas establecidas en la 
Matriz de Indicadores para Resultados. 
 
Respecto a la operación del programa, se revisaron las acciones desarrolladas por la 
Secretaría General de Gobierno para el logro de los objetivos establecidos en el programa; 
el diseño de la Matriz de Indicadores para Resultados; la impartición cursos de capacitación 
y promoción de la cultura vial; las opiniones técnicas sobre problemas de tránsito y seguridad 
vial; los sistemas centralizados de semáforos y señales; la expedición de placas de servicios 
públicos y particulares de transporte; la expedición de licencias de conducir; el otorgamiento 
de concesiones y permisos; la emisión de certificados de aptitud a conductores de transporte 
público; la supervisión al transporte público; el desarrollo e implementación del Operativo 
Semana Santa;  las obligaciones de transparencia; la información programática; y la 
evaluación del Sistema de Control Interno, verificando el cumplimiento de las normas que 
les aplica respectivamente. 
 
Asimismo, se revisó el adecuado manejo de los recursos otorgados con base en el 
presupuesto autorizado para el programa y el cumplimiento de la normativa que lo regula. 
 
El alcance temático de esta auditoría permitirá evaluar en qué medida el Programa 
presupuestario E004 Seguridad Vial contribuyó a la seguridad vial mediante la 
implementación de acciones supervisión, control y registro de tránsito y vehicular, así como 
de supervisión de transporte público y fomento de la cultura vial. 
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Esta auditoría sobre el desempeño se realizó conforme al Marco Normativo General para la 
Fiscalización Superior del Estado de Sinaloa, así como el Manual para el Desarrollo de 
Auditorías Sobre el Desempeño, mismos que son congruentes con los Principios 
Fundamentales de Auditoría de Desempeño del Sistema Nacional de Fiscalización. 
 
 
V.- Resultados de la Auditoría sobre el Desempeño 

 
Resultado Núm. 01 Con Observación  

Título del resultado: Análisis de la Matriz de Indicadores para Resultados. 

Procedimiento: Analizar el diseño de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 
presupuestario E004 Seguridad Vial considerando los aspectos del marco normativo, 
conforme a la metodología aplicable, durante el ejercicio fiscal 2025.  

Descripción del Resultado: La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es un 
instrumento de planeación estratégica, que incluye elementos como objetivos, metas e 
indicadores que permite evaluar los resultados de un programa, la cual debe de ser 
construida conforme a la Metodología del Marco Lógico.  

En el 2025, la Secretaría General de Gobierno (SGG) contó con la MIR del Programa 
presupuestario E004 Seguridad Vial. De esta manera, se desarrolló el siguiente análisis: 

Datos de identificación del Programa presupuestario: 

De acuerdo con los datos de identificación de la MIR, el Pp E004 Seguridad Vial se clasificó 
en la modalidad “E – Prestación de Servicios Públicos”, la cual se considera adecuada, ya que 
el Pp consiste en la prestación de un servicio de transporte público y privado normado y 
regulado, por lo que es congruente con las categorías programáticas establecidas en el 
“Acuerdo por el que se emite la clasificación programática” del Consejo Nacional de 
Armonización Contable.  

Por otro lado, la unidad responsable “Dirección de Vialidad y Transportes” es correcta para 
operar el Pp, conforme a las disposiciones de la Ley de Movilidad Sustentable y Seguridad 
Vial del Estado de Sinaloa y las facultades que le otorga el Reglamento Interior de la 
Secretaría General de Gobierno. 
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En el indicador “Porcentaje de personas capacitadas” de nivel Componente 1, pretende 
medir la proporción de personas capacitadas en temas de seguridad vial, sin embargo, se 
identificó que el método de cálculo presenta deficiencias, debido a que el denominador hace 
referencia a personas programadas a capacitar y el numerador a número de cursos; además, 
el indicador es insuficiente para medir los cursos de capacitación y promoción de la cultura 
vial impartidos. 

Por su parte, los elementos de unidad de medida “porcentaje”, tipo “estratégico”, y la 
frecuencia “trimestral”, son adecuados para el indicador de este nivel, en cambio, la 
dimensión “eficacia” es inadecuada, ya que el indicador busca medir las personas 
capacitadas entre las programadas. 

El indicador “Porcentaje de opiniones técnicas elaboradas” de nivel Componente 2 se 
considera adecuado, ya que pretende medir la proporción de opiniones técnicas realizadas, 
para el cual se estableció un método de cálculo que mide proporción de opiniones técnicas 
de problemas de tránsito y seguridad vial elaboradas respecto de las programadas. 

En el mismo sentido, la unidad de medida “porcentaje”, el tipo “estratégico” y la frecuencia 
“trimestral” se consideran adecuadas, por otra parte, la dimensión “calidad” no es 
congruente con lo que mide el indicador.  

Para el nivel Componente 3 se establecieron dos indicadores; el primero “Porcentaje de la 
infraestructura de los sistemas centralizados de semáforos actualizada”,  pretende medir el 
porcentaje de la actualización de los sistemas centralizados de semáforos con respecto al 
número de semáforos programados, pero no permite conocer el grado de avance del 
objetivo de actualizar la infraestructura de los sistemas centralizados de semáforos ya que 
en el método de cálculo no permite obtener la información prevista en la definición por lo 
cual el método de cálculo se considera inadecuado.  

El segundo indicador “Porcentaje de señales viales instaladas.” Busca medir el porcentaje de 
señales viales que fueron instaladas con respecto a las programadas, sin embargo, este 
indicador no se relaciona directamente con el objetivo de actualizar la infraestructura de los 
sistemas centralizados de semáforos, por lo que se considera inadecuado; al igual que el 
nombre del indicador y la definición.  

Por su parte, los elementos de unidad de medida “porcentaje”, tipo “estratégico”, dimensión 
“eficacia” y la frecuencia de medición “trimestral”, mismos que se consideran adecuados 
para este nivel.  
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En el indicador “Porcentaje de placas de servicios públicos y particulares expedidas.” de nivel 
Componente 4 establece que el método de cálculo permite obtener el porcentaje de avance 
del objetivo de expedir placas de servicios públicos y particulares, por lo tanto, el método de 
cálculo se considera adecuado. El nombre del indicador y la definición son adecuados.  

En el mismo sentido se definieron unidad de medida “porcentaje”, tipo “estratégico”, la 
dimensión “eficacia” y la frecuencia “trimestral”, mismos que se consideran adecuados para 
este nivel. 

El indicador “Porcentaje de licencias de conducir expedidas” de nivel Componente 5 permite 
medir el avance del objetivo de expedir licencias de conducir ya que el método de cálculo 
utilizado se obtiene el porcentaje de licencias de conducir expedidas respecto a las 
programadas; por lo cual el método de cálculo se considera adecuado. El nombre del 
indicador y la definición también se consideran adecuados.  

Por su parte, los elementos de unidad de medida “porcentaje”, tipo “estratégico”, la 
dimensión de “eficacia” y la frecuencia “trimestral” se consideran adecuados para este nivel.  

En el indicador “Porcentaje de proyectos de resoluciones administrativas para nuevas 
concesiones emitidos” de nivel Componente 6 establece que su objetivo de realizar el 
proyecto de resoluciones administrativas para nuevas concesiones y/o permisos emitidos 
está vinculado con el método de cálculo ya que permite ver el porcentaje de los número de 
proyectos de resoluciones administrativas para nuevas concesiones realizadas respecto a las 
programadas, por lo tanto, se considera que el método de cálculo es adecuado. El nombre 
del indicador y la definición también se consideran adecuados. 

En el mismo sentido, la unidad de medida “porcentaje”, tipo “estratégico”, la dimensión de 
“eficacia” y la frecuencia “trimestral” se consideran adecuados para este nivel.  

En el indicador “Porcentaje de certificados de aptitud a conductores del transporte público 
emitidos” de nivel Componente 7 el método de cálculo establecido permite verificar el 
porcentaje de la relación entre los certificados de aptitud a conductores del transporte 
público emitidos con los programados, lo cual cumple directamente con medir el objetivo de 
emitir certificados de aptitud a conductores del transporte público; por lo tanto, se considera 
el método de cálculo adecuado, al igual que el nombre del indicador y la definición. 

Por otra parte, la unidad de medida “porcentaje”, tipo “estratégico”, la dimensión de 
“eficacia” y la frecuencia “trimestral” se consideran adecuados para este nivel.  
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En el indicador “Porcentaje de asesorías de las opiniones técnicas sobre problemas de 
tránsito y seguridad vial” de nivel Actividad 2.1 el método de cálculo mide la relación entre 
las asesorías sobre las opiniones técnicas brindadas con respecto de las programadas, por lo 
que es deficiente para este punto ya que no concuerda con el objetivo de “brindar asesorías 
para la obtención de opiniones técnicas sobre problemas de tránsito y seguridad vial”, por lo 
tanto, el método de cálculo y definición se consideran inadecuados para este nivel. 

Por otra parte, el nombre del indicador, la unidad de medida “porcentaje”, tipo “gestión”, la 
dimensión de “eficacia” y la frecuencia “trimestral” son adecuados para este nivel.  

Para el indicador “Porcentaje de mantenimiento a semáforos realizados” de nivel Actividad 
3.1 se establecieron dos indicadores; en el primero el método de cálculo mide el porcentaje 
de los mantenimientos a semáforos realizados con respecto a los programados por lo cual 
cumple con el objetivo de realizar mantenimiento a semáforos; se consideran adecuados el 
método de cálculo, el nombre del indicador y definición. 

En el mismo sentido, la unidad de medida “porcentaje”, el tipo “estratégico”, la dimensión 
de “eficacia” y la frecuencia “trimestral” se consideran adecuados para este nivel.  

En el segundo indicador “Porcentaje de mantenimiento a señales viales realizados” establece 
que el método de cálculo utilizado nos da el porcentaje de mantenimiento a señales viales 
realizado con respecto a los programados, sin embargo, no tiene relación con el objetivo de 
realizar “mantenimiento a semáforos”; por lo tanto, el método de cálculo se considera 
inadecuado.  

Por otro lado, el nombre del indicador, la definición, y tipo “gestión” se consideran 
inadecuados. La unidad de medida “porcentaje”, la dimensión de “eficacia” y la frecuencia 
“trimestral” son adecuados para este nivel.  

En el indicador “Porcentaje de trámites a solicitantes de placas de servicios públicos y 
particulares atendidos” de nivel Actividad 4.1 se establece que el método de cálculo utilizado 
nos da el porcentaje de la relación entre los trámites a solicitantes de placas de servicios 
públicos y particulares atendidos con respecto a los programados lo cual cumple con el 
objetivo de medir la atención de trámites a solicitantes de placas de servicios públicos y 
particulares; por lo tanto, el método de cálculo, la definición y el nombre del indicador se 
considera adecuado. 

De la misma manera, la unidad de medida “porcentaje”, tipo “gestión”, la dimensión de 
“eficacia” y la frecuencia de medición “trimestral” se consideran adecuados para este nivel.  
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En el indicador “Porcentaje de trámites a solicitantes de licencias atendidos” de nivel 
Actividad 5.1 el método de cálculo permite medir el porcentaje de la relación entre los 
trámites a solicitantes de licencias atendidos con respecto a los programados el cual cumple 
con el objetivo de medir la atención de trámites a solicitantes de licencias, por lo que el 
método de cálculo, la definición y el nombre del indicador se consideran adecuados.  

Asimismo, la unidad de medida “porcentaje”, el tipo “gestión”, la dimensión de “eficacia” y 
la frecuencia “trimestral” se consideran adecuados para este nivel.  

En el indicador “Porcentaje de permisos particulares y provisionales de carga y pasaje 
expedidos” de nivel Actividad 6.1 el método de cálculo mide el porcentaje de la relación 
entre los permisos particulares y provisionales de carga y pasaje expedidos respecto a los 
programados, cumpliendo con su objetivo de expedir permisos particulares y provisionales 
de carga y pasaje; por lo tanto, el método de cálculo, definición y nombre del indicador se 
consideran adecuados.   

En el mismo sentido, la unidad de medida “porcentaje”, tipo “gestión”, la dimensión de 
“eficacia” y la frecuencia “trimestral” se consideran adecuados para este nivel.  

En el indicador “Porcentaje de estudios socioeconómicos realizados” de nivel Actividad 6.2 
el método de cálculo mide el porcentaje de la relación de los estudios socioeconómicos 
realizados con los solicitados, indicando que cumple con el objetivo de realizar estudios 
socioeconómicos, por lo tanto, el método de cálculo, definición y nombre del indicador se 
consideran adecuados. 

De la misma manera, la unidad de medida “porcentaje”, tipo “gestión”, la dimensión de 
“eficacia” y la frecuencia “trimestral” se consideran adecuados para este nivel.  

En el indicador “Porcentaje de cursos de capacitación a conductores del transporte público 
impartidos” de nivel Actividad 7.1 el método de cálculo mide el porcentaje de la relación 
entre los cursos de capacitación a conductores del transporte público impartidos con 
respecto a los programados, esto indica que cumple con el objetivo de impartir cursos de 
capacitación a conductores del transporte público establecido; por lo tanto, el método de 
cálculo, definición y nombre del indicador se consideran adecuados.  

En relación con, la unidad de medida “porcentaje”, tipo “gestión”, la dimensión de “eficacia” 
y la frecuencia “trimestral” se consideran adecuados para este nivel.  

En el indicador “Porcentaje de quejas realizadas por usuarios de transporte público” de nivel 
Actividad 8.1 el método de cálculo mide el porcentaje de la relación entre las quejas del 
transporte público atendidas con las programadas, pero de acuerdo con el objetivo 
establecido debería especificarse a “atención a quejas realizadas por usuarios de transporte 
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público atendidas y programadas”; por lo tanto, el método de cálculo y definición se 
consideran inadecuados. 

Por otro lado, el nombre del indicador, la unidad de medida “porcentaje”, tipo “gestión”, la 
dimensión de “eficacia” y la frecuencia “trimestral” son adecuados para este nivel. 

En el indicador “Porcentaje de infracciones a unidades del transporte público aplicadas” de 
nivel Actividad 8.2 el método de cálculo mide la relación entre las infracciones a unidades 
del transporte público aplicadas con las programadas por lo que no tiene relación con el 
objetivo de aplicar infracciones a unidades que presentan irregularidades en la prestación 
del servicio público, dado que las variables utilizadas en el método de cálculo miden cosas 
diferentes a lo planteado; por lo tanto, el método de cálculo, definición y nombre del 
indicador se consideran inadecuados para este nivel.  

Por otra parte, la unidad de medida “porcentaje”, tipo “gestión”, la dimensión de “eficacia” 
y la frecuencia “trimestral” son adecuados para este nivel.   

En términos generales, se considera que la lógica horizontal de la MIR del Pp E004 Seguridad 
Vial 2025 presentó áreas de mejora, ya que se identificó que 9 de 22 indicadores son 
inadecuados y/o insuficientes para medir sus respectivos objetivos. Asimismo, presentaron 
deficiencias en los elementos de los indicadores respecto al nombre, definición, método de 
cálculo, así como el tipo y la frecuencia de medición; en tanto que, los medios de verificación 
se consideran inadecuados para todos los niveles de la MIR, ya que no permiten establecer 
de forma clara y específica el acceso por parte del público a las fuentes de información que 
se deberán consultar para realizar el cálculo de los indicadores y corroborar sus resultados. 

Lo anterior no se ajusta a lo establecido en el Primero y Cuarto de los Lineamientos para la 
Construcción y Diseño de Indicadores de Desempeño mediante la Metodología del Marco 
Lógico y con los apartados de “Indicadores”, “Medios de verificación” y 2. “Análisis de la 
lógica horizontal” del numeral IV 2.2 “Secuencia de elaboración de la MIR”, de la Guía para 
el diseño de la MIR de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público.  
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y IV.2.1. Contenido de la MIR, de la Guía para el Diseño de la MIR emitida por la Secretaría 
de Hacienda y Crédito Público. 
 
AED-PE-ASD0102026-2025-RE-01-02 Recomendación 
Para que la Secretaría General de Gobierno analice y rediseñe los objetivos de nivel 
Componente y Actividad, así como los supuestos de la Matriz de Indicadores para Resultados 
del Programa presupuestario E004 Seguridad Vial, a efecto de que la sintaxis se ajuste 
conforme a los elementos establecidos para cada nivel y se consideren riesgos externos y 
relevantes al ámbito de gestión y su congruencia con cada uno de los objetivos del Programa, 
en los términos del Primero y Cuarto de los Lineamientos para la Construcción y Diseño de 
Indicadores de Desempeño mediante la Metodología del Marco Lógico y a los apartados de 
resumen narrativo, “Supuestos” y 3. “Análisis de la Lógica Vertical”, del numeral IV.2.2 
“Secuencia de elaboración de la MIR”, de la Guía para el diseño de la MIR de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público. 
 
AED-PE-ASD0102026-2025-RE-01-03 Recomendación 
Para que la Secretaría General de Gobierno rediseñe los indicadores que presentaron áreas 
de mejora y actualice los medios de verificación de la Matriz de Indicadores para Resultados 
del Programa presupuestario E004 Seguridad Vial, con la finalidad de incluir indicadores 
estratégicos y de gestión que permitan evaluar los objetivos y metas del programa; así como 
que se mantengan actualizados con las fuentes de información específicas para el acceso a 
la información que permita verificar el cálculo de la totalidad de indicadores, en términos 
Primero y Cuarto de los Lineamientos para la Construcción y Diseño de Indicadores de 
Desempeño mediante la Metodología del Marco Lógico y con los apartados de “Indicadores”, 
“Medios de verificación” y 2. “Análisis de la lógica horizontal” del numeral IV 2.2 “Secuencia 
de elaboración de la MIR”, de la Guía para el diseño de la MIR de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público. 
 
AED-PE-ASD0102026-2025-RE-01-04 Recomendación 
Para que la Secretaría General de Gobierno implemente acciones para asegurar la 
publicación de los elementos de los indicadores en su página de internet, a fin de tener un 
instrumento complementario con las características necesarias para realizar un adecuado 
seguimiento a los indicadores, en términos del Cuarto y Sexto de los Lineamientos para la 
construcción y diseño de indicadores de desempeño mediante la Metodología del Marco 
Lógico y el apartado “Indicadores”, del numeral IV.2.2 “Secuencia de Elaboración de la MIR” 
de la Guía para el diseño de la MIR de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en donde 
se establecen los elementos mínimos que debe contener una ficha técnica. 
 
Los términos de estas recomendaciones y los mecanismos para su atención fueron acordados 
con la entidad fiscalizada. 
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Respecto al indicador de Nivel Componente 3 indicador 1 “Porcentaje de la infraestructura 
de los sistemas centralizados de semáforos actualizada” se programó una meta de 400 en 
dicha materia, para ello la entidad fiscalizada proporcionó evidencia de 571 sistemas 
centralizados de semáforos actualizados, resultando el 142.75%, respecto a la meta 
establecida. 

Para el indicador de Nivel Componente 3 indicador 2 “Porcentaje de señales viales 
instaladas” se estableció una meta de 10 señales viales a instalar, para ello la SGG remitió 
evidencia de 10 señales viales instaladas, obteniendo el 100%, de la meta establecida. 

En el indicador de Nivel Componente 4 “Porcentaje de placas de servicios públicos y 
particulares expedidas” se programó una meta de 180,000 servicios, al respecto la entidad 
remitió evidencia de 209,696 personas atendidas al solicitar placas de servicio público y 
privado, cumpliendo con el 116.50% de la meta establecida. 

En relación con el indicador de Nivel Componente 5 “Porcentaje de licencias de conducir 
expedidas” la SGG programo una meta de 310,000 servicios, para ello la entidad proporcionó 
el registro de 371,418 licencias expedidas, resultando el 119.81%, de la meta establecida. 

Para el indicador Nivel Componente 6 “Porcentaje de permisos particulares y provisionales 
de carga y pasaje expedidos” para ello se programó una meta de 9,070 permisos, para ello 
la SGG remitió evidencia de 10,911 permisos particulares y provisionales de carga y pasaje 
emitidos, cumpliendo con el 120.30% de la meta establecida. 

En el indicador de Nivel Componente 7 “Porcentaje de certificados de aptitud a conductores 
del transporte público emitidos” para el cual se estableció una meta de 2,000 certificados al 
respecto, la entidad fiscalizada remitió evidencia de 2,628 certificados de aptitud entregados 
a conductores del transporte público, cumpliendo con el 131.40% de la meta establecida. 

En el indicador de Nivel Componente 8 “Porcentaje de revisiones electromecánicas 
realizadas” la entidad programó una meta de 15,000 revisiones, para la cual la SGG remitió 
evidencia de 15,046 revisiones electromecánicas al transporte público, cumpliendo con el 
100.31% de la meta establecida. 

Para el indicador Nivel Actividad 1.1 “Porcentaje de visitas a escuelas para promover la 
cultura vial a niñas, niños y jóvenes realizadas” para ello se programó una meta de 100 vistas, 
para la cual la entidad fiscalizada proporcionó evidencia de 128 visitas a escuelas, alcanzando 
el 128.00% de la meta establecida. 

En el indicador Nivel Actividad 2.1 “Porcentaje de asesorías sobre opiniones técnicas 
brindadas” la SGG determinó una meta de 100 asesorías, para ello la SGG proporcionó 
evidencia de 113 asesorías sobre opiniones técnicas, alcanzando el 113.00% de la meta 
establecida. 
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Resultado Núm. 11 Sin Observación 

Título del resultado: Supervisión al transporte público. 

Procedimiento: Verificar la supervisión, vigilancia e inspección realizadas a los servicios de 
transporte, así como los vehículos e infraestructura del concesionario en el Estado de 
Sinaloa, durante el ejercicio fiscal 2025. 

Descripción del Resultado: La supervisión del transporte público son las acciones, 
inspecciones y tecnologías utilizadas por autoridades para monitorear, controlar y evaluar el 
cumplimiento de las normas en los servicios de transporte colectivo e individual, sirve para 
garantizar la seguridad, eficiencia, calidad del servicio y el cumplimiento de rutas, tarifas y 
medidas sanitarias. 

La SGG durante el ejercicio fiscal 2025, realizó 15,046 revisiones electromecánicas, por lo 
que se pudo verificar la realización de dichas revisiones mediante la relación de pagos de las 
revisiones electromecánicas, en apego al artículo 196 de la Ley de Movilidad Sustentable y 
Seguridad Vial del Estado de Sinaloa y los artículos 215 fracción V y 261 del Reglamento 
General de la Ley de Tránsito y Transportes de Sinaloa. 

Para verificar la aplicación de las sanciones de los concesionarios del servicio de transporte 
sobre las quejas al transporte público, la SGG emitió como evidencia una base de datos con 
la relación de 198 quejas al transporte público con detalles del nombre del asesor que 
atendió, el municipio, teléfono, número de camión, ruta de camión, día y hora de incidente, 
día y hora de recepción de la queja, descripción de la queja, acciones realizadas por vialidad 
y transportes, ruta de evidencias en el cual anexan un link de las pruebas enviadas por el 
usuario que realiza la queja, número de folio, estatus de la queja y seguimiento por parte de 
inspectoría, además de documentos sobre las acciones realizadas para la atención de cada 
queja por parte del departamento de supervisión de transporte público, por lo que se pudo 
verificar que la SGG realiza seguimiento a las quejas de transporte público que acredita que 
se aplicaron las sanciones a los concesionarios del transporte público además, se corroboró 
que la SGG dio respuesta a las quejas emitidas. Lo anterior, en apego al artículo 117 segundo 
párrafo de la Ley de Movilidad Sustentable y Seguridad Vial del Estado de Sinaloa.  

Además, la SGG remitió información de haber aplicado 4,785 infracciones a unidades de 
transporte público; por lo que se acreditó la realización de dichas infracciones mediante las 
fichas de boleta de infracción, en apego a los artículos 15 fracción XVII, 293 y 294 fracciones 
I, II y III de la Ley de Movilidad Sustentable y Seguridad Vial del Estado de Sinaloa. 
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Para llevar a cabo estas acciones la entidad fiscalizada argumenta que dispuso de 106 
inspectores para la supervisión del transporte, 4 operadores de guardia para la recepción y 
transferencia de información y 39 vehículos para la supervisión.  

Para verificar las acciones emprendidas en el “Operativo de Semana Santa Blanca 2025” la 
SGG proporcionó como evidencia la “Relación de infracciones por delegación y modalidad 
del 17 al 28 de abril de 2025” en el cual se identificaron infracciones en 5 delegaciones 
(Culiacán, El Rosario, Escuinapa, Mazatlán y Salvador Alvarado) y el “Resumen de unidades y 
pasaje a lugares recreativos de Semana Santa del año 2025”. 

Lo anterior, en apego a lo establecido en los artículos 14 fracción I, X y 15 fracción V de la 
Ley de Movilidad Sustentable y Seguridad Vial del Estado de Sinaloa, artículo 16 fracción XXXI 
del Reglamento Orgánico de la Administración Pública del Estado de Sinaloa y artículo 26 
fracción VIII del Reglamento Interior de la Secretaría General de Gobierno. 

Resultado Núm. 13 Con Observación 

Título del resultado: Transparencia. 

Procedimiento: Verificar que la Secretaría General de Gobierno generó y publicó 
información del Programa presupuestario E004 Seguridad Vial, durante el ejercicio fiscal 
2025, atendiendo las disposiciones de las obligaciones de transparencia y acceso a la 
información pública del Estado de Sinaloa. 

En el artículo 86 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de 
Sinaloa se establece que la Plataforma Nacional de Transparencia es el instrumento 
electrónico que permite a los sujetos obligados cumplir con los procedimientos, obligaciones 
y disposiciones de esta Ley, asimismo, el artículo 95 señala las obligaciones de transparencia 
comunes que los entes públicos obligados deberán poner a disposición del público y 
actualizarán de forma permanente en los respectivos medios electrónicos. 

Con el propósito de verificar que, en el ejercicio fiscal 2025, la Secretaría General de 
Gobierno generó y publicó información del Programa presupuestario E004 Seguridad Vial 
atendiendo las disposiciones de las obligaciones de transparencia y acceso a la información 
pública del Estado de Sinaloa, se analizó la información publicada en la Plataforma Nacional 
de Transparencia. 

Para este análisis, se revisaron los temas relacionados con el cumplimiento de los objetivos 
y metas, materia de una auditoría de desempeño, que son definidos como obligaciones de 
transparencia comunes por la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Estado de Sinaloa, referentes a los programas que ofrecen, información de los programas de 
subsidios, estímulos y apoyos, los objetivos y metas de las áreas de conformidad con sus 
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contravención con lo establecido en la fracción XLII y L del artículo 95 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Sinaloa. 

En respuesta a los resultados preliminares, la Secretaría General de Gobierno, mediante 
oficio SGG-CA-OE-074/2026 de fecha 14 de agosto de 2026, publicó información relacionada 
con la fracción XLII, correspondiente a los programas que ofrecen del el Programa 
presupuestario E004 Seguridad Vial correspondiente a los cuatro trimestres del ejercicio 
fiscal 2025, estructurado conforme a los criterios establecidos; no obstante, la entidad 
fiscalizada no proporcionó información que acredite la publicación de indicadores 
relacionados a temas de interés público correspondiente a la fracción L, por lo que se 
mantiene la observación hasta que se publique la información completa respecto al Pp E004 
Seguridad Vial, conforme al artículo 95, fracción L de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de Sinaloa. 

AED-PE-ASD0102026-2025-RE-13-06 Recomendación 
Para que la Secretaría General de Gobierno diseñe e implemente un programa de trabajo 
que le permita atender sus obligaciones de transparencia, a fin de que en la página de 
transparencia se publique información actualizada, confiable, verificable, veraz y oportuna 
de la dependencia y del Programa presupuestario E004 Seguridad Vial que incluya los 
indicadores relacionados con temas de interés público, en términos de la fracción L del 
artículo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Sinaloa. 
 
Los términos de esta recomendación y los mecanismos para su atención fueron acordados 
con la entidad fiscalizada.  

Resultado Núm. 14 Sin Observación 

Título del resultado: Información programática. 

Procedimiento: Verificar que se haya presentado la información programática del Programa 
presupuestario E004 Seguridad Vial ejercicio fiscal 2025, atendiendo a las disposiciones del 
Consejo Nacional de Armonización Contable. 

Descripción del Resultado: El contenido de la Cuenta Pública e información financiera de los 
entes públicos debe incluir información programática, entre ellos, la información referente 
a los indicadores de resultados, conforme a la normativa aplicable.  

Con la finalidad de analizar que la Secretaría General de Gobierno haya generado 
información programática sobre los indicadores de resultados que permitan identificar el 
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa presupuestario E004 Seguridad Vial en 
el ejercicio fiscal 2025, se revisaron los informes de avance de gestión financiera trimestrales, 
la Cuenta Pública 2025, así como la información proporcionada por la entidad fiscalizada.  
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En el Componente 2 “Administración de Riesgos” la Secretaría General de Gobierno del 
Estado de Sinaloa proporcionó el Programa Sectorial de la Secretaría General de Gobierno 
2022-2027 en el que se definen los objetivos, estrategias, líneas de acción, indicadores y 
metas institucionales; la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario 
E004 Seguridad Vial del ejercicio fiscal 2025; el Mapa de Riesgos y la Matriz de Riesgos de la 
Secretaría General de Gobierno del ejercicio fiscal 2025 como mecanismos para identificar, 
analizar y administrar los factores de riesgo, incluyendo la posibilidad de ocurrencia de actos 
de corrupción, así como de analizar y responder a los cambios internos y externos que 
puedan impactar el control interno; por lo tanto, se ajusta a los principios 6, 7 y 8 de la Norma 
Segunda del numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, del 
Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación 
General en Materia de Control Interno para el Estado de Sinaloa. Asimismo, la entidad 
proporcionó los reportes de avances del primero, segundo y tercer trimestre del Programa 
de Trabajo de Control Interno del ejercicio fiscal 2025, donde identifican, analizan y 
responden a los cambios internos y externos que puedan impactar el control interno para el 
logro de los objetivos institucionales; sin embargo, careció del cuarto trimestre; lo anterior 
en contravención al principio 9 de la Norma Segunda del numeral 9. Normas Generales, 
Principios y Elementos de Control Interno, del Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones 
y el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Control Interno para el 
Estado de Sinaloa. 

Por otra parte, con relación al Componente 3 “Actividades de Control”, se corroboró que la 
Secretaría General de Gobierno del Estado de Sinaloa diseñó e  implementó 6 actividades de 
control con base en revisiones por la Administración del desempeño actual, a nivel función 
o actividad, establecimiento y revisión de normas e indicadores de desempeño, segregación 
de funciones, registro de transacciones con exactitud y oportunidad, restricciones de acceso 
a recursos y registros, así como rendición de cuentas sobre éstos; así como la 
implementación de 1 sistema informático que apoya el desarrollo de sus actividades; 
además, remitió el Programa de Trabajo de Control Interno para operar como actividades de 
control. Lo anterior se ajusta a los principios 10, 11 y 12 de la Norma Tercera del numeral 9. 
Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, del Acuerdo por el que se 
Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de 
Control Interno para el Estado de Sinaloa.  

Respecto al Componente 4 “Información y Comunicación”, la Secretaría General de Gobierno 
del Estado de Sinaloa proporcionó evidencia de la realización del seguimiento trimestral del 
avance de las Matrices de Indicadores para Resultados, mediante la solicitud de información 
a las áreas responsables; así como la elaboración de reportes de avances trimestrales de 
Indicadores de Resultados y del Reporte Trimestral de Avance en la Implementación de 
Programas presupuestarios como mecanismos para generar y utilizar información relevante 
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y de calidad; respecto a los medios de comunicación interna, proporcionó las actas de 
integración y de las sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas en el ejercicio fiscal 2025 
del Comité de Control y Desempeño Institucional de la Secretaría General de Gobierno, como 
evidencia de los mecanismos de comunicación y seguimiento implementados. Lo anterior, 
se ajusta a los principios 13 y 14 de la Norma Cuarta del numeral 9. Normas Generales, 
Principios y Elementos de Control Interno, del Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones 
y el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Control Interno para el 
Estado de Sinaloa. Sin embargo, no proporcionó evidencia suficiente para corroborar los 
mecanismos de comunicación externa implementados para la difusión de información 
relevante de la institución; lo anterior en contravención del principio 15 de la Norma Primera 
del Numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, del Acuerdo 
por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación General en 
Materia de Control Interno para el Estado de Sinaloa. 

Por último, respecto al Componente 5 “Supervisión y Mejora Continua”, la Secretaría General 
de Gobierno emitió informes de evaluación del primer, segundo y tercer trimestre del 
reporte de avance trimestral del Programa de Control Interno, el Informe Anual 2024 del 
Estado que guarda el sistema de Control Interno Institucional de la Secretaría General de 
Gobierno para la supervisión de control interno y evaluación de resultados, documentos del 
avance del primero, segundo y tercer trimestre del Programa de Administración de Riesgos, 
además documento de Minuta de una reunión de control interno como acciones correctivas 
y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones. Por lo tanto, se 
ajusta a los principios 16 y 17 de la Norma Quinta del numeral 9. Normas Generales, 
Principios y Elementos de Control Interno, del Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones 
y el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Control Interno para el 
Estado de Sinaloa. 

En respuesta a los resultados preliminares, la Secretaría General de Gobierno, mediante 
oficio SGG-CA-OE-074/2026 de fecha 14 de agosto de 2026, proporcionó el reporte de 
avance del cuarto trimestre del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos del 
ejercicio fiscal 2025 y el Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos 2025 
correspondientes al principio 9 de control interno. Identificar, analizar y responder al 
cambio; no obstante, respecto a los principios 4. Demostrar compromiso con la competencia 
profesional y 15. Comunicar externamente, la entidad fiscalizada no proporcionó 
información que acredite el cumplimiento de las observaciones señaladas, por lo que se 
mantiene la observación hasta que acredite su implementación conforme al principio 4 de la 
Norma Primera y 15 de la Norma Cuarta del Numeral 9. Normas Generales, Principios y 
Elementos de Control Interno, del Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación General en Materia de Control Interno para el Estado de 
Sinaloa. 
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AED-PE-ASD0102026-2025-RE-15-07 Recomendación 
Para que la Secretaría General de Gobierno diseñe, implemente y documente las acciones 
para fortalecer el Sistema de Control Interno por medio de programas de trabajo para la 
implementación del principio 4 del componente 1 “Ambiente de Control”, con el fin de 
establecer mecanismos que permitan acreditar el compromiso con la competencia 
profesional, en términos del principio 4 de la Norma Primera del Numeral 9. Normas 
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, del Acuerdo por el que se Emiten las 
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Control 
Interno para el Estado de Sinaloa. 
 
AED-PE-ASD0102026-2025-RE-15-08 Recomendación 
Para que la Secretaría General de Gobierno diseñe, implemente y documente las acciones 
para fortalecer el Sistema de Control Interno por medio de programas de trabajo para la 
implementación del principio 15 del componente 4 “Información y Comunicación del Sistema 
de Control Interno”, con el fin de establecer mecanismos de comunicación externa 
apropiados para la difusión de información relevante, en términos del principio 15 de la 
Norma Primera del Numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, 
del Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación 
General en Materia de Control Interno para el Estado de Sinaloa. 

Los términos de estas recomendaciones y los mecanismos para su atención fueron acordados 
con la entidad fiscalizada.  

Resultado Núm. 16 Sin Observación 

Título del resultado: Ejercicio de los recursos públicos. 

Procedimiento: Verificar que el ejercicio de los recursos públicos se haya realizado conforme 
al presupuesto en atención a los objetivos y metas del Programa presupuestario E004 
Seguridad Vial, durante el ejercicio fiscal 2025. 

Descripción del Resultado: En la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de 
Sinaloa para el Ejercicio Fiscal del año 2025, se aprobó un presupuesto de $147,306,413.00 
para el del Programa presupuestario E004 Seguridad Vial de la Secretaría General de 
Gobierno. 

De acuerdo con la información presupuestal, se verificó que en el ejercicio fiscal 2025, el 
Programa presupuestario E004 Seguridad Vial registró una ampliación por la cantidad de 
$53,603,310.63, equivalente a un aumento del 36.39% respecto a los recursos aprobados, 
obteniendo un presupuesto modificado total de $200,909,723.63. Al respecto, la entidad 
fiscalizada proporcionó evidencia de las adecuaciones presupuestarias que justificaran la 
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XI.- Servidores Públicos que Intervinieron en la Auditoría 

 
L.G.A.P. Abraham de Jesús Barrera Valdez, L.E.I. Óscar Eugenio Sánchez Yáñez, M.A.N.C.P. 
José Noel León Álvarez, L.G.A.P. Gisell Elizabeth Ocampo Meza y L.C.F. Daniela Martínez 
Cazarez, con cargos de Auditor Especial de Desempeño, Director de Auditoría de Desempeño 
a Programas de Desarrollo Económico y Gobierno, Jefe del Departamento de Auditoría a 
Programas Estatales y Municipales de Gobierno y Finanzas, y Auditoras de Cuenta Pública, 
respectivamente. 
 
 
XII.- Dictamen 

 
El presente dictamen se emite una vez concluidos los trabajos de auditoría, la cual se practicó 
sobre la información proporcionada por la entidad fiscalizada de cuya veracidad es 
responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de fiscalizar el 
desempeño del Programa presupuestario E004 Seguridad Vial de la Secretaría General de 
Gobierno, correspondiente al ejercicio fiscal 2025, a fin de verificar el cumplimiento de los 
objetivos y metas establecidas. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se 
estimaron necesarias; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente 
dictamen. 
 
El Programa presupuestario E004 Seguridad Vial tiene como objetivo contribuir al 
fortalecimiento de la seguridad vial mediante la implementación de acciones de supervisión 
y control de tránsito, registro vehicular, así como de supervisión de transporte público y 
fomento de la cultura vial. 
 
De los trabajos de auditoría, se verificó que el Programa presupuestario atendió 653,771 
trámites a través de 8 servicios de transporte público y privado.  
 
Asimismo, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), se 
identificó que los accidentes de tránsito disminuyeron en un 11.20% respecto al 2024, 
pasando de 5,787 a 5,139 accidentes registrados en 2025. 
 
De igual manera, se verificó el cumplimiento de las 20 metas establecidas para el Programa 
presupuestario relacionadas con trámites vehiculares, supervisión de transporte público, 
capacitación, mantenimiento de semáforos y señales viales, certificados de aptitud, 
revisiones electromecánicas, asesorías técnicas, quejas e infracciones al transporte público. 
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Por su parte, se verificó que, en la operación del Programa presupuestario, la entidad 
fiscalizada capacitó 43,571 personas en materia de cultura y seguridad vial, dirigidos a 
estudiantes en escuelas públicas y privadas. 
 
Además, se verificó realización de 581 acciones a través de la instalación y mantenimiento 
de infraestructura vial; realizó 326,660 trámites de placas para vehículos privados y 10,746 
trámites de placas a vehículos públicos; se verificó la expedición de 217,143 licencias tipo A 
“automovilista”, 107,828 tipo B “chofer”, 43,629 tipo C “motociclista” y 2,818 tipo D 
“aprendiz”, siendo en total 371,418 licencias expedidas; se emitieron 10,911 concesiones y 
permisos de servicio público de transporte y 16 estudios socioeconómicos para la emisión 
de concesiones; entregó 2,359 certificados de aptitud a conductores de transporte público; 
realizó 15,046 revisiones electromecánicas, aplicó sanciones a 198 quejas emitidas al servicio 
de transporte público, y aplicó 4,785 boletas de infracción a unidades de transporte público. 
 
De igual forma, se constató que la entidad fiscalizada realizó el “Operativo Semana Santa 
Blanca 2025”, identificándose que se concentró en 65 lugares estratégicos correspondientes 
a 15 delegaciones para la supervisión de los servicios que brinda el transporte público del 
Estado, a través de 106 inspectores para la supervisión del transporte, 4 operadores de 
guardia para la recepción y transferencia de información y 39 vehículos para la supervisión, 
emitiendo infracciones en 5 delegaciones. 
 
Durante la auditoría, solventó áreas de oportunidad respecto a la emisión de Dictámenes de 
Impacto Vial y la conformación de los requisitos para la emisión de licencias, placas, 
concesiones y certificados de aptitud para choferes del transporte público. 
 
Por otra parte, se identificaron áreas de oportunidad en el diseño de la MIR del Programa 
presupuestario E004 Seguridad Vial de 2025, debido a que la entidad fiscalizada requiere 
actualizar la alineación del Programa presupuestario; así como para mejorar el diseño de 
objetivos e indicadores que permitan evaluar adecuadamente al programa. Asimismo, 
requiere implementar acciones sobre la modificación de las metas e indicadores. 
 
Además, presenta áreas de mejora en materia de transparencia, en la publicación de 
información completa respecto a los indicadores relacionados con temas de interés público; 
asimismo, en la implementación del control interno institucional. 
 
En esta revisión, la Auditoría Superior del Estado de Sinaloa constató que la Secretaría 
General de Gobierno acreditó la atención a 653,771 trámites vehiculares mediante 8 
servicios relacionados con el transporte público y privado; la disminución de 11.20% en los 
accidentes de tránsito respecto del ejercicio fiscal 2024; el cumplimiento de las 20 metas 
establecidas en la Matriz de Indicadores para Resultados; la realización de acciones de 



  
        

Secretaría General de Gobierno 
 

75 

Informe Individual de Auditoría sobre el Desempeño 2025 

 
capacitación en materia de cultura y seguridad vial, elaboración de dictámenes de impacto 
vial y asesorías técnicas, instalación y mantenimiento de infraestructura vial, expedición de 
placas y licencias, otorgamiento de concesiones y permisos de transporte público, emisión 
de certificados de aptitud para conductores, revisiones electromecánicas, atención de quejas 
y aplicación de infracciones emitidas al servicio de transporte público; así como la supervisión 
de los servicios de transporte público durante el Operativo Semana Santa Blanca 2025; sin 
embargo, se identificaron áreas de mejora respecto al diseño de la Matriz de Indicadores 
para Resultados; en la publicación de las metas; la publicación de información en materia de 
transparencia; y en la implementación de los principios de los componentes de Control 
Interno.  
 
Por ello, las recomendaciones de la Auditoría Superior del Estado de Sinaloa contribuirán a 
que la Secretaría General de Gobierno actualice la Matriz de Indicadores para Resultados; 
realice acciones para el seguimiento y adecuación de las metas e indicadores, fortalezca los 
mecanismos para la publicación de información en materia de transparencia; e implemente 
mecanismos orientados al cumplimiento de los principios y componentes del Sistema de 
Control Interno. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 










