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SINALOA Informe Individual de Auditoria sobre el Desempefio 2019

I Auditoria Superior del Estado

Presentacion

La fiscalizacidon de las cuentas publicas, es una funcién otorgada al Congreso del Estado de
Sinaloa, que realiza a través de su 6rgano técnico denominado Auditoria Superior del Estado
de Sinaloa, facultad que se encuentra expresamente establecida en los articulos 116 fraccién
I, parrafo sexto de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 43 fracciones
XXIl'y XXl Bis, 53 y 54 de la Constitucion Politica del Estado de Sinaloa.

Asi, este Organo de Fiscalizacién, coordinado por la Comisién de Fiscalizacién del Congreso
del Estado, para dar cumplimiento constitucional a la funcién atribuida, goza de plena
independencia y autonomia técnica y de gestidn, con la cual, al ejercer dicha atribucién, va
sentando las bases de revision y fiscalizacion de las cuentas publicas que formulen el
Gobierno del Estado y los Municipios, asi como respecto de los recursos publicos que
manejen, ejerzan, administren o custodien los Entes Publicos Estatales y Municipales y
cualquier persona fisica o moral del sector social o privado; de igual forma, verifica los
resultados de la gestidn financiera de los entes que manejen recursos publicos, la utilizacién
del crédito y el cumplimiento de las metas fijadas en los programas y proyectos en que
respaldan sus presupuestos de egresos, formulando las observaciones que procedan y
expedir los finiquitos o, en su caso, a dictar las medidas tendentes a fincar las
responsabilidades a quienes les sean imputables; lo anterior, conforme a lo dispuesto en los
articulos 1 fracciones |, Il y lll, 2 y 3 de la Ley de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa.

Bajo dichos motivos y con fundamento en lo establecido en los articulos 4 fracciones Il, Xy
Xll, 5, 6, 8 fracciones IV, V, VI, VIII, X, XII, XII Bis, XIll, XV y XXV, 13, 14, 22 fracciones |, X y XII,
34 Bis A, 34 Bis B, 34 Bis C, 43, 47, 48, 56,57, 58, 59, 62, 63, y demas relativos de la Ley de la
Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, es por lo que se realizé la Auditoria sobre el
Desempefio al Programa presupuestario Desarrollo Econédmico para el ejercicio fiscal 2019,
operado por el H. Ayuntamiento de Culiacan.

Con base a los resultados obtenidos, se procedid a elaborar el presente Informe Individual
de Auditoria sobre el Desempefio, atendiendo lo dispuesto por los articulos 69 Bis, 69 Bis A
y 69 Bis B de la Ley de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, el cual esta estructurado
por los siguientes apartados: Numero, Titulo y Tipo de Auditoria; Criterios de Seleccidn;
Objetivo; Alcance de la Auditoria; Fundamento Juridico para Emitir Recomendaciones;
Resultados de la Auditoria sobre el Desempeiio; Comentarios de la Entidad Fiscalizada;
Procedimientos de Auditoria Aplicados; Sintesis de Resultados y Recomendaciones;
Servidores Publicos que Intervinieron en la Auditoria; Dictamen y; por ultimo, el Sustento
Legal para la Elaboracién y Entrega del Informe.
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I.- Nimero, Titulo y Tipo de Auditoria
Numero de auditoria: 047/2020.
Titulo de la auditoria: Programa presupuestario Desarrollo Econdmico 2019.

Tipo de auditoria: Desempeiio.

Il.- Criterios de Seleccion

Esta auditoria de desempefo fue seleccionada con base en los criterios de importancia
relativa y la identificacion de areas de riesgo de |la Auditoria Especial de Desempeiio.

Ill.- Objetivo

Fiscalizar el disefio y la operaciéon del Programa presupuestario Desarrollo Econdmico
correspondiente al ejercicio 2019, verificando el cumplimiento de objetivos y metas.

IV.- Alcance de la Auditoria
Eficacia, Eficiencia y Economia.

En esta auditoria se considerd determinar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos y
metas; la eficiencia con que se realizd la operacion del programa y la economia con que se
ejercieron los recursos asignados.

La eficacia comprendid la revision de los resultados obtenidos por el programa, verificando
si son consecuencia de su gestidon y si estan relacionados con los objetivos y metas
establecidos en la MIR del programa y en la Planeacidon Operativa Anual.

En la eficiencia se revisaron las actividades de generacién de empleos e impacto de los cursos
de capacitacion y gestidon de microcréditos, la promocidn turistica del Municipio, el disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario, la
evaluacion del control interno, la evaluacién de resultados, y la transparencia y rendicion de
cuentas.
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Finalmente, en economia se analizd el ejercicio de los recursos publicos del Programa
presupuestario Desarrollo Econémico en el ejercicio fiscal 2019.

V.- Fundamento Juridico para Emitir Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa para emitir las recomendaciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulos 43 fracciones XXII y XXII Bis y 53 de la Constitucidn Politica del Estado de Sinaloa.
Articulos 1, 2, 3, 8 fracciones XXV y XXXIV, 22 fracciones XVIIl y XIX, 49, 69 Bis A fraccién VIl y
69 Bis B de la Ley de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa.

VI.- Resultados de la Auditoria sobre el Desempeiio

Vertiente: Eficacia

Resultado Num. 01 Con observacion.
Titulo del resultado: Cumplimiento de metas.

Durante el ejercicio fiscal 2019, el Ayuntamiento de Culiacan acreditd la elaboracidon de la
Matriz de Indicadores para Resultados del programa “Desarrollo Econémico” con 14
indicadores, fijando metas para cada uno de ellos. En este sentido, se procedié a analizar y
cuantificar el alcance de las metas establecidas en la Matriz de Indicadores para Resultados
del programa publicada. El cdlculo de los indicadores se realizé con base en el reporte del
valor de las variables de los indicadores remitido por el ente auditado y la informacion que
se encontro disponible en los medios de verificacion establecidos.

Indicadores establecidos en la MIR para el Programa presupuestario “Desarrollo Econdmico” del Ayuntamiento de Culiacan,
para el ejercicio fiscal 2019.

Resultado
Nombre del Definicion /Método de Medios de
Nivel Objetivos N ,/ e es del Meta anual 2019 Comentarios
Indicador Calculo Verificacion .
indicador
L DI ; ) )
. Contribuir a Mide el crecimiento ”ecf"f'c’ Se Consulté la pagina del
incrementar el o Estadistico ) )
. Tasa de variacion | anual porcentual de . Instituto  Nacional de
ingreso en las de empresas establecidas Nacional de Estadistica Geografia
familias ° presas e Unidades 0.15% (38,147 Y &
. . establecimiento | en el municipio. . . (INEGI), en el apartado del
Fin culiacanenses a i Econdmicas 10.63% unidades . . .
. de Unidades [(Empresas a 2019 / . sitio interactivo del
través del - (DENUE) / econdmicas) . ) -
o Econémicas enel [empresas a  2018)- Directorio Estadistico
fortalecimiento L * Mensual / INEGI / . .
empresarial municipio. 1]*100 http://www.beta Nacional de Unidades
P v B p. Econdmicas (DENUE)
desarrollo de inegi.org.mx/app
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Nivel

Objetivos

Nombre del
Indicador

Definicién /Método de
Calculo

Medios de
Verificacion

Resultado
del
indicador

Meta anual 2019

Comentarios

oportunidades
laborales.

/mapa/denue/de
fault.aspx

https://www.inegi.org.mx
/app/mapa/denue/
Como se hace alusion en el
medio de verificacién
establecido,
seleccionando la ciudad de
Culiacén, todas las
unidades y todos los
tamafios establecidos se
registraron un total de
42,536 unidades
econdmicas en el
municipio, pero los datos
que se ofrecen en esta
version son actualizados al
20 de abril del presente
afo.

Por otro lado, el ente
auditado registro en el
cumplimiento de metas
remitido un total de
38,090 unidades
econémicas en 2018 vy
42,140 en 2019 superando
la meta de 0.15% que se
planted para 2019.

Propésito

La poblacién
econdmicamen
te activa del
Municipio de
Culiacan
obtiene
mejores
oportunidades
laborales de
empleo.

Porcentaje
de
poblacién
ocupada.

Mide el porcentaje de
poblacién ocupada
(Poblacion
ocupada/Poblacion
Econdémicamente
Activa)*100

Encuesta
Nacional de
Ocupaciény

Empleo (ENOE)

96.65%

98.53%
(358,733
personas

ocupadas)

De acuerdo con los datos
de la Encuesta Nacional de
Ocupacién 'y  Empleo.
Indicadores estratégicos.
Cuarto trimestre de 2019
se registraron un total de
364,214 personas
ocupadas y 376,838 de
poblacién
econdémicamente  activa
derivado de lo cual se
obtiene un resultado del
96.65% del indicador, por
debajo de la meta
establecida del 98.53%.

Componente
1

Vinculacién
entre oferta
laboral en el
municipio
desarrollada y
fortalecida.

Nivel de
cumplimiento de
vinculacién a
bolsa de trabajo.

Mide el ndmero
personas vinculadas a
las empresas
(Personas
vinculadas/personas
programas a
vincular)*100

Listas de
asistencia y
evidencia
fotografica /
Mensual /
Coordinacion de
empleo / Centro
Municipal de
negocios (Alvaro
Obregdn 338 Sur.
Col. Jorge
Almada).

97.98%
(4419
vinculadas)

100%
(4648
vinculados)

La entidad fiscalizada
remitié la cifra del nimero
de personas vinculadas o
colocadas en 2019 al
sector laboral mediante la
gestion del Municipio de
Culiacdn cuantificandolas
en 4419 personas,
especificando que la
informacién fue
proporcionada por el
gobierno del estado via
telefénica y que esta se
encuentra soportada en la

Pagina del Servicio
Nacional del Empleo
(SNE).

En este sentido se
procedid6 a revisar la

H. Ayuntamiento de Culiacan
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Nivel

Objetivos

Nombre del
Indicador

Definicién /Método de
Calculo

Medios de
Verificacion

Resultado
del
indicador

Meta anual 2019

Comentarios

pagina del SNE pero la
informacién a nivel
municipal no se encontré
disponible.

En el registro del valor de
las variables de los
indicadores la entidad
fiscalizada remitidé una
cifra de 4419 personas
vinculadas y 4510
programadas a vincular,
cifra inferior a la meta
establecida de 4648
personas.

Componente
2

Desarrollo
turistico
fortalecido.

Porcentaje de
habitaciones
ocupadas por
visitantes a la
ciudad de
Culiacan.

Mide la ocupacién de las
habitaciones ocupadas
en el municipio de
Culiacan

(Habitaciones ocupadas
/ Habitaciones
disponibles)*100

Asociacion de
Hoteles y moteles
de Culiacéan, este
se genera por el

market share

(este es un
sistema interno
en la hoteleria en

Culiacan) /

Mensual /
Direccion General

de Turismo /
http://www.data
tur.sectur.gob.mx
/ITXEF_Docs/SIN_
ANUARIO_PDF16.
pdf#tsearch=culia
canl

52.54%

56% de
ocupacion
hotelera.

De acuerdo con la
informacién remitida por
el ente auditado en el
registro del valor de las
variables se ocuparon en
promedio por trimestre un
total de 1331 habitaciones
de un total de 2805 un
total del 52.54%
porcentaje inferior a la
meta establecida del 56%.
Se consulto el enlace web
http://www.datatur.sectu
r.gob.mx/ITXEF _Docs/SIN
ANUARIO PDF16.pdfttsea
rch=culiacan contenido en
los medios de verificacion
establecidos pero no se
encontré la pagina,
derivado de que el ente
precisa que es una pagina
de un sistemainternoen la
hoteleria en Culiacén.
Asimismo, se verificé en el
enlace
https://www.datatur.sect
ur.gob.mx/Documentos%
20Publicaciones/2019-
MES 12 Publico.pdf, que
el porcentaje de
ocupacion que registrd
Culiacan durante el 2019
fue de 47.4%, porcentaje
menor a lo reportado por
la entidad fiscalizada.

Actividad 1.1

Atraccion de
inversiones
para el
municipio a
través del
instrumento
CEPROFIES

Nivel de
apoyo a
empresas
grandes e
instalacion.

Identifica la inversion
comprometida para el
municipio a través de
CEPROFIES
(Empresas
empresas
programadas a
apoyar)*100

apoyadas/

Copias de actas
de autorizacion
del Comité
(CEPROFIES).

100% (4,648
vinculados).

De acuerdo con el reporte
del valor de las variables la
meta para este indicador
no se alcanzd, pues sus
variables se reportaron en
cero.

Actividad
1.2

Vinculacién de
emprendedore

Porcentaje de
cumplimiento de

Personas que buscan
capacitarse con las
personas que

Numero de Folio
del Programa de

43.30%

100% 291
emprendedores.

De acuerdo con el reporte
del valor de las variables
de los indicadores

H. Ayuntamiento de Culiacan
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Resultado
. .. Nombre del Definiciéon /Método de Medios de .
Nivel Objetivos . . / P del Meta anual 2019 Comentarios
Indicador Calculo Verificacion .
indicador
s a incubadora vinculacién de | aprueban la Incubacién en 126 remitido por el ente
empresarial. | emprendedores. | capacitacién Linea. emprende auditado durante 2019 se
(Emprendedores dores. vincularon a 126
vinculados/emprende emprendedores cifra
dores programados a inferior a la de 291
vincular)*100 establecida en las metas
de la MIR del programa.
Reporte de
. sistema estatal De acuerdo con el reporte
Mide numero de .
Porcentaje de | tramites realizados por de control del valor de las variables
Gestion de cum IimieJnto de | Ia Secretaria P tramites. / 33.80% 100% remitido por el ente
Actividad 1.3 tramites p, . - Mensual / Centro 6,066 17,956 auditado se atendieron
R tramites (Tramites - . . .
empresariales X . R Municipal de tramites tramites 6,066 tramites lo cual
Empresariales. | atendidos/tramites . o
% Negocios / representa el 33.80% de la
programados)*100
Plataforma del meta.
Estado
Identifica los De acuerdo con el reporte
. empresarlos . de Bitécora con 4.14% del .vajﬂor de las variables
S Porcentaje de | MiPymes capacitados . remitido por el ente
Capacitacion o - listas de 54 100% . .
.. . capacitaciona | (Empresarios de X ) . auditado se capacitaron 54
Actividad 1.4 | empresarial a R . asistencia 'y MiPymes 1,300 . .
. empresarios de | MiPymes A . . . empresarios de MiPymes
MiPymes . . . Evidencia capacitado empresarios
MiPymes capacitados/Empresari ‘e lo cual representa el 4.14%
fotografica. 3
os programados a de los 1,300 programados
capacitar)*100 en la meta.
De acuerdo con el reporte
del valor de las variables
remitido por el ente
Mide el cumplimiento auditado se entregaron un
de entrega de total de 96 microcréditos
) L Grado de microcréditos de los| Base de datos 24% representando el 24% de
Vinculaciéon y o X - 100%
.. ., cumplimiento de | diferentes  programas electrénica 96 los programados en la MIR
Actividad 1.5 gestién de R ) . - 400
N - entrega de gestionados. SISACCYy listado | microcrédi . . del programa los cuales
microcréditos . - . . o microcréditos
microcréditos | (Microcréditos de créditos. tos eran 400, representando
entregados/microcrédit solo el 24% de la meta
os programados)*100 programada, por otro
lado, el listado de créditos
entregados no fue
remitido.
De acuerdo con el reporte
del valor de las variables
Carpeta de de los indicadores
evidencia de remitido por el ente
cursos (evidencia auditado se realizaron en
. . fotografica, listas 2019 un total de 54 cursos,
Permite medir el avance . .
L, . de asistencia, lo cual representa el
Imparticion de . de los cursos realizados .
Porcentaje de convenios con 64.28% de la meta
cursos en Cumplimiento de sobre las metas instructores) / 64.28% establecida de 84 cursos
Actividad 1.6 centros de P programadas. . 54 cursos | 100% 84 cursos s !
cursos Trimestral / . para la validacién del
desarrollo (Cursos . realizados . -
L programados. R Enlace sectorial / calculo del indicador se
municipal. realizados/cursos L . s
* Centro Municipal procedid a la revision de la
programadas)*100 . .. .
de negocios pagina web de negocios de
(Alvaro Obregén Culiacan
338 Sur. Col. https://crecepyme.culiaca
Jorge Almada). n.gob.mx/ pero dicha
informacion no se
encontré disponible.
L, Nivel de gestion . . Carpeta de 100% De acuerdo con el reporte
- Colab . Mide | dad d . L
Actividad 2.1 0a Iorgcmn con organizador ! e.la capacica € gestion de 55 eventos 20 eventos remitido por el ente
en logistica de atencion e R
es de eventos. eventos (solicitud apoyados auditado se apoyaron 55
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Resultado
. . L. Nombre del Definicion /Método de Medios de .
Nivel Objetivos . . / P del Meta anual 2019 Comentarios
Indicador Calculo Verificacion .
indicador
realizacion de organizadores de de apoyo, eventos en organizacion
eventos eventos en el municipio evidencia en 2019 por parte del
(Apoyo de Eventos/| fotogréfica)/ gobierno municipal, cifra
Eventos programados Trimestral / superior a los 20 eventos
)*100 Direccién General programados para ese
de Turismo / mismo afio, ademas se
Centro Municipal remitié evidencia
de Negocios fotogréfica de los eventos.
(Alvaro Obregén
338 Sur. Col.
Jorge Almada).
Expedientes de De acuerdo con el reporte
Proyectos del valor de las variables
Identifica los proyectos Ejecutivos de los indicadores de la
L . L, estionados de digitales). MIR remitido por el ente
Gestién de Nivel de gestion g I e (digi -/ X vdo P .
infraestructura turistica Semestral / auditado, se gestionaron 8
proyectos de de proyectos . ., 100% 100%
- . (proyectos Direccion General proyectos de
Actividad 2.2 | infraestructura de K . 8 8 proyectos .
o . gestionados/proyectos de Turismo / . infraestructura,
turistica infraestructura ) L proyectos gestionados )
L de infraestructura | Centro Municipal cumpliendo con el 100%
urbanay rural. turistica. . . . .
turistica de Negocios de la meta establecida, sin
programados)*100 (Alvaro Obregén embargo, no se remitié
338 Sur. Col. evidencia que sustentara
Jorge Almada) dicha gestion.
Listas de
Mide el nivel de asistencia y
. . . De acuerdo con el reporte
cumplimiento de evidencia N
. R . del valor de las variables
Porcentaje de | realizacion de los cursos fotografica / -
S L . remitido por el ente
Capacitacion a | cumplimiento de | programados para Trimestral / R
L auditado se llevaron a
L. prestadores de cursos de empleados del sector | Direccion General | 86.66% 100%
Actividad 2.3 . N - - . cabo 13 cursos de
servicios capacitacion a | turistico municipal de Turismo / 13 cursos 15 cursos S
- ) L capacitacidn a prestadores
turisticos. prestadores de | (Cursos realizados | Centro Municipal . e
- . de servicios turisticos,
servicio empleados del sector de Negocios
) < . alcanzando el 86.66% de la
turismo/ cursos | (Alvaro Obregon meta establecida
programadas)*100 338 Sur. Col.
Jorge Almada).
Permite monitorear el | Concentrado de
cumplimiento de la recorridos De acuerdo con el reporte
programacion de turisticos. / del valor de las variables
Nivel de recordados turistico. Trimestral / remitido por el ente
Realizacion de L (recorridos realizados/ | Direccién General | 23.87% auditado en 2019 se
.. ) realizacion de . . 100% . .
Actividad 2.4 recorridos ) recorridos de Turismo / 191 . realizaron 191 recorridos
e recorridos « L ) 800 recorridos i s
turisticos. - programados)*100 Centro Municipal | recorridos turisticos en  Culiacan
turisticos. .
de Negocios representando el 23.87%
(Alvaro Obregén de la meta establecida de
338 Sur. Col. 800 recorridos turisticos.

Jorge Almada)

Fuente: Informacion proporcionada por el Ayuntamiento de Culiacan mediante oficio No. SDE/093/2020 de fecha 30 de abril de 2020.

Derivado de lo anterior, se verificé el cumplimiento de tres de las catorce metas establecidas
en la MIR del programa.

La primera meta es de eficacia y corresponde al apartado del nivel de Fin; en 2019 registré
42,536 unidades econémicas en el Municipio de Culiacéan, cifra superior a la registrada en
2018 (38,090 unidades econdmicas), de acuerdo con los datos del registro del valor de las
variables de la MIR del programa con base en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
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Econdmicas (DENUE), alcanzandose una tasa de variacion del 10.63%, cifra superior a la meta
establecida del 0.15%.

En este sentido, de acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas, se
contabilizaron 42,536 unidades econdmicas en el Municipio de Culiacan al cierre del afio
2019. De este total, 41,708 (el 98.05%) unidades econdmicas de acuerdo a su numero de
colaboradores forman de la micro y pequefia mediana empresa, de las cuales 33,816 fueron
unidades econdmicas que contaban hasta con un maximo de cinco colaboradores, 4,099 con
un rango de seis y diez colaboradores, 3,219 con un rango de once y treinta colaboradores y
574 con entre treintaiuno y cincuenta colaboradores.

Resultados Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas del
Municipio de Culiacan, afio 2019

Rango del tamaiio de la unidad econémica Cantidad
(nimero de colaboradores)
0-5 33,816
6-10 4,099
11-30 3,219
31-50 574
51-100 431
101 -250 271
251y mas 126
Total 42,536

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa con base en
informacion obtenida a través de la direccién web:
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/.

La segunda meta alcanzada se refiere al indicador de Actividad 2.1 Colaboracion en logistica
de realizacion de eventos, el cual mide la capacidad de atencidn a organizadores de eventos
en el municipio. La meta programada consistié en apoyar 20 eventos y se alcanzd a cubrir
50. La entidad fiscalizada remitié evidencia fotografica de dichos eventos.

La tercera meta alcanzada fue la del indicador de Actividad 2.2 Nivel de gestion de proyectos
de infraestructura turistica, la cual identifica los proyectos gestionados de infraestructura
turistica, programandose para 2019 la gestion de 8 proyectos, los cuales fueron gestionados
en su totalidad de acuerdo con el registro del valor de las variables de los indicadores de la
MIR del programa.

Respecto a los indicadores relacionados al desarrollo turistico, se realizé un andlisis de la
informacién que anualmente publica el Consejo para el Desarrollo Econémico de Sinaloa
(CODESIN) en lo que respecta a la “Llegada de Turistas y ocupaciéon hotelera en Sinaloa,
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2019”, con base en la informacién generada por la Secretaria Federal de Turismo a través del
Sistema de Monitoreo DataTur, donde se reportan los resultados de los indicadores de las
actividades de alojamiento en los principales destinos del pais, haciendo énfasis en el
municipio de Culiacan, comparando los anos 2018 y 2019.

Llegada de turistas y ocupacion hotelera en el Municipio de Culiacan, afios 2018 y 2019.

Concepto Aiio 2019 Rl ot Afo 2018 GGG Variacion respecto al afio 2018 % d?,
estatal total estatal variacion
Cuartos disponibles| 2,806 cuartos (18.6) 2,802 cuartos (18.87) Aumento de 4 cuartos (0.1)
) . 777, 961 . .

Llegada de turistas | 810, 287 turistas (17.1) turistas (19.64) Aumento en 32 mil 326 turistas (4.2)
Turistas noche 942,576 turistas (9.7) 947,529 (13.43) Disminucién de 4 mil 953 turistas (-0.5)
Porcentaje de
ocupacion 47.3% N.A. 48.88% N.A. Disminucién de 1.58 puntos porcentuales| (-3.23)
promedio
Estadia promedio 1.2 dias N.A. 1.2 dias N.A. Se mantuvo. N.A.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa con base en informacién publicada por el Consejo para el Desarrollo Econémico de
Sinaloa generada a través del Sistema DataTur operado por la Secretaria de Turismo Federal.

Durante el aio 2019, se contd con una afluencia de 810,287 turistas (17.1% respecto al total
estatal), un aumento de 32,326 (4.2%) turistas mds que el aifio anterior. En lo relacionado a
los turistas noche, para el aino 2019, hubo una disminucion del 0.5 % respecto al ano 2018,
al registrar 4,953 turistas menos que el 2018; finalmente, de acuerdo con la informacién
analizada, durante el afio 2019, Culiacan tuvo una ocupacion promedio del 47.3%, mientras
que en el aino 2018 fue de 48.88% disminuyendo un 1.58%, mientras que la estadia promedio
de los visitantes no varié al mantenerse en 1.2 dias.

Las once metas restantes pertenecientes a los indicadores de porcentaje de poblacién
ocupada, nivel de cumplimiento de vinculacién a bolsa de trabajo, nivel de apoyo a empresas
grandes e instalacién, porcentaje de cumplimiento de vinculacion de emprendedores,
porcentaje de cumplimiento de tramites empresariales, porcentaje de capacitacién a
empresarios MiPymes, grado de cumplimiento de entrega de microcréditos, porcentaje de
cumplimiento de cursos programados, desarrollo turistico fortalecido, capacitacion a
prestadores de servicios turisticos y realizacidon de recorridos turisticos, correspondientes a
los niveles de Propdsito, Componente 1, Componente 2, Actividad 1.1, 1.2, 1.3,1.4, 1.5, 1.6,
2.3y 2.4, no alcanzaron las metas establecidas, lo anterior en incumplimiento del articulo
50 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Sinaloa donde se
establece que “los titulares de los entes publicos seran responsables de la administracion
por resultados; para ello deberan cumplir con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos
previstos en sus programas presupuestarios, conforme a lo dispuesto en esta Ley y las demas
disposiciones aplicables”, asi como de la fraccién V del articulo 94 de la citada ley, donde se
indica que “son obligaciones a cargo de los titulares de los entes publicos, entre otras, las
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siguientes: V. Vigilar el cumplimiento de las metas y avances en los indicadores contenidos
en el programa presupuestario a su cargo o del cual participe”.

En el Programa Operativo Anual de la institucion, se analizaron cuatro metas establecidas en
relacion con el programa Desarrollo Econdmico, de las cuales se acredité el cumplimiento de
dos, la primera, apoyar la gestidon de los tramites empresariales y la segunda, coordinar y
apoyar eventos de promocion turistica, con un alcance del 121.32% y 275.00%
respectivamente. Los dos restantes referentes a apoyar la gestion de microcréditos y apoyar
la vinculacién de personal al sector laboral no acreditaron su cumplimento, lo anterior en
incumplimiento del articulo 7 del Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de
Culiacan, donde se establece que “Las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Municipal, tanto centralizada como descentralizada, actuaran conforme a las directrices,
politicas, prioridades y restricciones legales o reglamentarias aplicables, con el objeto de
prestar servicios publicos de calidad y de lograr el cumplimiento de los objetivos y metas
fijados en el Plan Municipal de Desarrollo, asi como en los demads planes y programas que
establezca el Presidente Municipal” y de las metas establecidas en |la Planeacidon Operativa
Anual del H. Ayuntamiento de Culiacdn para el ejercicio 2019.

Programa Operativo Anual del H. Ayuntamiento de Culiacan para el ejercicio fiscal 2019.

Programa de Gobierno: Desarrollo Econémico

Indicador Meta Alcanzado Porcentaje de la meta cumplido
Apoyar la gestién de microcréditos 165 96 58.18%
Apoyar la gestion de tramites empresariales 5000 6066 121.32%
Apoyar la vinculacion de personal al sector laboral 4510 4449 98.65%
Coordinar y apoyar eventos de promocion turistica 20 55 275.00%

Fuente: Informacion proporcionada por el H. Ayuntamiento de Culiacdn mediante oficio No. SDE/093/2020 de fecha 30 de abril de 2020.

Durante el plazo establecido, el H. Ayuntamiento de Culiacan remitié respuesta donde se
corroboré que la informacion relacionada al cumplimiento de metas de los indicadores
establecidos en la Planeacidon Operativa Anual del H. Ayuntamiento de Culiacan del Programa
presupuestario no aporta, en general, suficientes elementos que permitan modificar el
sentido del resultado.

Derivado de lo anteriormente expuesto, persiste el estatus de la observacion.

AED-MUN-0472020-2019-RE-01-01 Recomendacién.

Para que el H. Ayuntamiento de Culiacan considere investigar las causas por las que, en 2019,
no alcanzo las metas establecidas para los indicadores de nivel propdsito, componente y
actividad, de la Matriz de Indicadores para Resultados y, con base en ello, implemente una
estrategia de trabajo que le permita lograr su cumplimiento en posteriores ejercicios. En los
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términos de los articulos 50 y 94, fracciones V y XIV, de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Sinaloa.

AED-MUN-0472020-2019-RE-01-02 Recomendaciodn.

Para que el H. Ayuntamiento de Culiacan realice un diagndstico mediante el cual se conozcan
las causas por las que no se alcanzaron la totalidad de las metas incluidas en la Planeacidon
Operativa Anual y con base en ello, se disefien e implementen estrategias de trabajo que
permitan lograr el cumplimiento de los mismas en ejercicios subsecuentes. En los términos
del articulo 7 del Reglamento de la Administracidn Publica del Municipio de Culiacan.

Los términos de estas recomendaciones y los mecanismos para su atencion fueron acordados
con la entidad fiscalizada.

Vertiente: Eficiencia

Resultado Num. 02 Con Observacion.
Titulo del resultado: Colocacion, generacion de empleos e impacto de los cursos de
capacitacion y gestién de microcréditos.

Con el fin de verificar las acciones emprendidas para la generacion de empleos e inversion
econdmica en el municipio, el impulso al empleo en coordinacién con otros organismos, asi
como el impulso al desarrollo de pequeifas y medianas empresas, la gestiéon ante
empresarios, emprendedores, cdmaras y colegios de profesionistas para la realizacion de
tramites, los proyectos de capacitacion permanentes, la operacion del Centro Municipal de
Negocios, la promocién del desarrollo y vinculacion de las Micro, Pequeias y Medianas
empresas, cursos de capacitacion para el trabajo, el control de las estadisticas de vacantes
colocadas y la coordinacién de la capacitacion de empresas de nueva creacién, se analizé la
informacién entregada por la entidad fiscalizada y los resultados se presentan a
continuacion:

En relacién con el listado de microcréditos gestionados por el H. Ayuntamiento de Culiacan,
especificando el nombre del organismo y monto otorgado durante el ejercicio 2019, de
acuerdo al dato que la institucidon remitid, fueron gestionados 96 microcréditos, por su parte,
la informacién comprobatoria de los mismos esta soportada en una base de datos en linea
gue no es administrada por la entidad fiscalizada.

Asimismo, se consulté el portal “Crecepyme” (https://crecepyme.culiacan.gob.mx/),
operado por la Secretaria de Desarrollo Econédmico de Culiacan. En dicho portal se incluyen
las secciones denominadas como “Servicios”, “Nuestro trabajo”, “Casos de éxito”,
“Preguntas frecuentes”, “Contacto” y “Seguimiento de solicitudes”. En el caso de los
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apartados de “Servicios” y “Nuestro trabajo” se da una pequefa introduccién de los mismos;
sin embargo, al ingresar a los apartados de “Casos de éxito” y “Preguntas frecuentes” no se
presenta informacidn alguna, por lo que el portal no incluye la informacién suficiente
referente a la gestion de microcréditos para empresas.

En relacion al listado de tramites municipales, servicios y acciones gestionados por el H.
Ayuntamiento de Culiacan, la institucion fiscalizada remitid el numero de tramites
gestionados (6,066) por la Secretaria de Desarrollo Econdmico Municipal a través de la
Unidad Rapida de Gestién Empresarial (URGE); sin embargo, al igual que en el caso anterior,
no fue posible analizar la informacidon comprobatoria de los mismos, ya que se encuentra
soportada en una base de datos en linea que no es administrada por la entidad fiscalizada.

A su vez, el grupo auditor pudo constatar que en relacidon de gestidon de tramites municipales,
servicios y acciones, la entidad fiscalizada cuenta con un portal en internet que forma parte
del Registro Sinaloense de Tramites y Servicios
(http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/Inicio/Index).

En dicho portal, se identificaron los siguientes apartados:

e Tramites en linea; (http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/TramitesEnLinea/)

e C(Catalogo de tramites;
(http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/CatalogoTramites/)

e Nuevos tramites;

e Tramites mas consultadosy

e Atencion ciudadana

Al ingresar al portal, se encontré informacidon de 13 tramites disponibles dentro de las
facultades de la Secretaria de Desarrollo Econdmico Municipal. Entre la informacién
disponible por cada uno de los tramites enlistados se encuentra: datos generales, requisitos
de presentacion del trdmite, fundamento juridico, costos y oficinas de atencion.

Tramites disponibles en el portal en linea del Registro Sinaloense de Tramites y Servicios operado por el H. Ayuntamiento de Culiacan

Tramites en linea

Cdédigo del tramite

Tramite disponible

Area administrativa

Enlace

CU-13170 Atencién a Eventos Direccién de Turismo http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/CatalogoTramites/
Especiales Consulta?Tramite=MQA3ADIAMAAxAA==
CU-13172 Capacitacion Turistica Direccidn de Turismo http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/CatalogoTramites/

Consulta?Tramite=MQA3ADIAMAAzAA==

Catélogo de tramites

Codigo del tramite

Tramite disponible

Area administrativa

Enlace

CU-13169 Recorridos Turisticos Direccidn de Turismo http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/CatalogoTramites/
(TURIBUS) Consulta?Tramite=MQA3ADIAMAAWAA==

CU-13170 Atencién a Eventos Direccién de Turismo http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/CatalogoTramites/
Especiales Consulta?Tramite=MQA3ADIAMAAxAA==
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CU-13172 Capacitacion Turistica Direccién de Turismo http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/CatalogoTramites/
Consulta?Tramite=MQA3ADIAMAAzAA==

SDEM-CF-101 Financiamiento CEMUN http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/CatalogoTramites/
Consulta?Tramite=MQAyYADYANWA2AA==

CU-2423 Regularizacion CEMUN http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/CatalogoTramites/
Consulta?Tramite=MQAyADcAOAA2AA==

CU-2421 Apertura de Empresa CEMUN http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/CatalogoTramites/
Consulta?Tramite=MQA2ADAAOQA4AA==

CU-2424 Tramite en problemas URGE Culiacan http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/CatalogoTramites/
Consulta?Tramite=MQAyADcAOAA3AA==

CU-2422 Vinculacion URGE Culiacan http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/CatalogoTramites/
Consulta?Tramite=MQAyADCAOAA1AA==

CU-13161 Vinculacion Laboral Direccion de Fomento http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/CatalogoTramites/
Econdémico Consulta?Tramite=MQA3ADQANQA3AA==

CU-13175 Vinculacién de Direccion de Fomento http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/CatalogoTramites/
Empresas Econdmico Consulta?Tramite=MQA3ADQANQA4AA==

CU-13176 Formacién de Direccion de Fomento http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/CatalogoTramites/
Emprendedores Econdémico Consulta?Tramite=MQA3ADQANQAS5AA==

Aprende y Emprende

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa con base en la informacién publicada en el portal
http://culiacan.tramitessinaloa.gob.mx/Portal/Inicio/.

Lo anterior, en cumplimiento del articulo 125, fracciones Il y IX del Reglamento de la
Administraciéon Publica del Municipio de Culiacdn donde se establece que “El Centro
Municipal de Negocios estara a cargo de un Director, a quien le correspondera el ejercicio de
las facultades y obligaciones siguientes: (...) Il. Ser facilitador y gestor ante empresarios,
emprendedores cdmaras y colegios de profesionistas para la realizacién de tramites
municipales; y (...) IX. Fungir como facilitador y gestor de financiamiento empresarial
proveniente de fondos gubernamentales; asi como para la obtencidon de créditos
empresariales de la banca comercial”.

Sin embargo, la entidad fiscalizada no acredité contar y operar con el registro documental y
estadistico de tramites, servicios y acciones que se lleven a cabo en el Centro Municipal de
Negocios, en incumplimiento del articulo 125, fraccion IV del Reglamento de Ia
Administracién Publica del Municipio de Culiacdn, Sinaloa, que establece: “llevar registro
documental y estadistico de tramites, servicios y acciones que se lleven a cabo en el Centro
Municipal de Negocios”.

En relacién con la vinculacién de empresarios a incubadoras empresariales mediante la
gestion del H. Ayuntamiento de Culiacan, la institucion remitié unicamente el dato de 126
vinculados; asimismo, mediante el oficio no. SDE/098/2020, la entidad fiscalizada remitid
evidencia grafica en relacidon a eventos realizados de indole informativa a empresarios y
poblacién en general; sin embargo no acreditd las acciones de fomento a la vinculacion de
empresarios a incubadoras empresariales realizadas por el H. Ayuntamiento de Culiacan, en
incumplimiento con el articulo 127 Ter, fraccién |, del Reglamento de la Administracion
Publica del Municipio de Culiacan que establece: “Al Jefe de la Unidad de Apoyo y Fomento
a MIPYMES, le corresponde el ejercicio de las facultades y obligaciones siguientes: I.
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Promover el desarrollo y vinculacién de las Micro, Pequefia y Medianas Empresas para su
crecimiento empresarial”.

Asimismo, en relacion con las capacitaciones a MIPyMES realizadas mediante la gestion del
H. Ayuntamiento de Culiacan, la institucidon remitio un listado de 48 cursos donde especifica
nombre del curso, fecha y objetivo del mismo; sin embargo, no se incluyd informacién
relacionada a cinco de los cursos enlistados; a su vez, mediante oficio no. SDE/098/2020, la
entidad fiscalizada remitio evidencia que acredita la realizacion de cinco cursos, de los cuales
tres de ellos no estaban incluidos en la relacién anterior; sin embargo, no se consideré
suficiente para acreditar la realizacién de los 48 cursos incluidos en el listado de
capacitaciones realizadas mediante la gestién del H. Ayuntamiento de Culiacdn durante el
2019. Referente a las MIPYMES capacitadas mediante la gestidon del H. Ayuntamiento de
Culiacan, la entidad fiscalizada remitié que fueron 54 el numero de Cursos impartidos en
Centros de Emprendimiento; no obstante, no se recibid informacién comprobatoria que
acredite la capacitaciéon de las empresas por parte de la entidad fiscalizada, lo anterior en
incumplimiento de los articulos 125, fraccion V, y 128, fraccion I, del Reglamento de la
Administracién Publica del Municipio de Culiacdn, Sinaloa que establecen: “Articulo 125. El
Centro Municipal de Negocios estara a cargo de un Director, a quien le correspondera el
ejercicio de las facultades y obligaciones siguientes: (...) VI. Coordinar, en conjunto con los
organismos empresariales y de profesionistas, proyectos de capacitacion permanente
tendientes a mejorar las condiciones de competitividad, productividad y rentabilidad de los
negocios establecidos en el municipio;” y “Articulo 128. Al Coordinador de Fomento al
Empleo en Culiacdan, le corresponde el ejercicio de las facultades y obligaciones siguientes:
(...) Il. Brindar cursos de capacitacién para el trabajo”.

Capacitaciones realizadas mediante la gestion del H. Ayuntamiento de Culiacan durante el 2019.

No. Evento Fecha Objetivo
Curso de Marketing y Servicio al Capacitacion gratuita para mejorar en los participantes la capacidad de reflexion
1 ) 28 al 31 de enero . . )
Cliente en el ambito de mercadotecnia y vida personal
r Mayfer "Estr i
) Curso a May; e. s”t ategias de 12 febrero 2019 )
ventas para artistas
3 Cu'rso Mercavdotecnla para 18-22 febrero 2019 Capac{ltaa.on gratuita para mf?jorar e.n los participantes la capacidad de reflexion
microempresarios en el ambito de mercadotecnia y la vida personal
4 Curso de Atencion al Cliente 26/02/2019 Capacitacion gratuita para mejorar en los participantes la capacidad de reflexion
para Microempresarios en el ambito de mercadotecnia y la vida personal
Curso de Principios de la Capacitacion gratuita para mejorar en los participantes la capacidad de reflexion
5 - » 13/02/2019 . . )
Administracion en el ambito de mercadotecnia y la vida personal
Curso de Principios de la Capacitacion gratuita para mejorar en los participantes la capacidad de reflexion
6 L. ., 12/02/2019 L . .
Administracion en el ambito de mercadotecnia y la vida personal
7 Curso Filosofia de la Calidad 20 de marzo 2019 Capac}ltaqon gratuita para mc?jorar e.n los participantes la capacidad de reflexion
en el ambito de mercadotecnia y la vida personal
3 Cu.rso de Mercadotecnia para 26 de marzo 2019 Capaclltaqon gratuita para mg]orar ep los participantes la capacidad de reflexion
Microempresas en el ambito de mercadotecnia y la vida personal
9 Curso Filosofia de la Calidad 19 de marzo 2019 Capac}ltaqon gratuita para mc?jorar e.n los participantes la capacidad de reflexion
en el ambito de mercadotecnia y la vida personal
’ . . Capacitacion gratuita para mejorar en los participantes la capacidad de reflexion
10 | Curso de Filosofia de la Calidad 3 de abril 2019 pacttacion & para mejorar en 1s partictp P
en el ambito de mercadotecnia y la vida personal
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Curso de Mercadotecnia para

Capacitacion gratuita para mejorar en los participantes la capacidad de reflexion

1 Microempresas 11 de abril 2019 en el dmbito de mercadotecnia y la vida personal. (Eldorado)
12 Cu'rso de Mercadotecnia para 3 de mayo 2019 Capaclltaa.on gratuita para me?jorar e.n los participantes la capacidad de reflexion
Microempresas en el ambito de mercadotecnia y la vida personal
13 Curso de Mercadotecnia para | 24/05/2019 16:00 a 19:00 | Capacitacidn gratuita para mejorar en los participantes la capacidad de reflexion
Microempresas hrs en el ambito de mercadotecnia y la vida personal
14 Curso de Servicio al Cliente | 28/05/2019 11:00 a 13:00 | Capacitacidn gratuita para mejorar en los participantes la capacidad de reflexion
"Empresa Teresita" hrs en el ambito de servicio al cliente y la vida personal
15 gz:ir!in con ceEnvtE:;)s Lupita dZ 28/05/2019 13 hrs Programfa Aprende y'Emprend(?; apoyar a la poblacién en adquirir un oficio que
. les permita llevar un ingreso mas al hogar
emprendimiento
16 Inicio de curso de peinado 5/06/2019 9 hrs. fin de Programa Aprende y Emprende; apoyar a la poblacién en adquirir un oficio que
basico curso 8 de julio de 2019 les permita llevar un ingreso mas al hogar duracién 80 hrs. Lombardo Toledano
- . Programa Aprende y Emprende; apoyar a la poblacién en adquirir un oficio que
7 Inicio de curso de Maquillaje 4/06/2019 16 hrs les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 40 hrs Lombardo Toledano
- . 5/06/2019 16 hrs. fin Programa Aprende y Emprende; apoyar a la poblacién en adquirir un oficio que
1 | M Il !
8 nicio de curso de Maquillaje de curso 3 de Julio de 2019 | les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 40 hrs, Lombardo Toledano
Convocatoria de curso de Programa Aprende y Emprende; apoyar a la poblacién en adquirir un oficio que
19 maquillaje, corte de cabello y 5/06/2019 10 hrs s . P y. P . POy P 9 N 4
peinado les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 120 hrs. Aguaruto
20 curso d.e Estrategias de ventas 6/06/2019 12:00 hrs Curso impartido en el Instituto Municipal de la Cultura
para artistas
Programa Aprende y Emprende; Capacitacion al personal de la Secretaria, para
2 Curso de Programacion ) que adquiera conocimientos de cdmo lograr un cambio de actitud como servicio
Neurolinglistica en su persona y que ese trabajo se vea reflejado en una mejor atencion al
ciudadano. duracién 15 hrs.
29 Inicio Curso de Semillero Inicio 02/07/19 Fin Programa Aprende y Emprende; apoyar a la poblacién en adquirir un oficio que
"Emprendimiento” 06/07/19, de 13 a 19 hrs les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 30 hrs Aguaruto
- . . Inicio 09/07/19 Fin Programa Aprende y Emprende; apoyar a la poblacién en adquirir un oficio que
23 Basico de Tratamiento Facial 13/07/19, de 13a 19 hrs les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 30 hrs Aguaruto
‘- - Inicio 16/07/19 Fin Programa Aprende y Emprende; apoyar a la poblacién en adquirir un oficio que
24 B M Il
asico de Maquillaje 20/07/19, de 13a 19 hrs les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 30 hrs Aguaruto
25 Automaauillaie Inicio 23/07/19 Fin Programa Aprende y Emprende; apoyar a la poblacién en adquirir un oficio que
quitial 2/08/19, de 13 a 17 hrs les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 40 hrs Lombardo Toledano
2% Inicio Curso de Semillero Inicio 29/08/19 Program:a Aprende y.Emprendel; apoyar a la pok).llacién en adquirir un oficio que
les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 3 hrs Lombardo Toledano
27 Inicio curso de Maquillaje Inicio 29/08/19 Fin Programa Aprende y Emprende; apoyar a la poblacién en adquirir un oficio que
Avanzado 10/10/2019 les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 40 hrs Lombardo Toledano
28 Curso de Financiamiento 12/09/2019 Program:a Aprende y.Emprendel; apoyar a la pok).llacién en adquirir un oficio que
les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 1 hr Lombardo Toledano
P A E ; | lacio iri fici
29 Inicio Curso de Semillero Inicio 30/08/19 rogram.a prende v mprendel, apoyar a la pobv ?uon en adquirir un oficio que
les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 3 hrs Lombardo Toledano
30 Inicio Curso de URas Inicio 30/08/19 Fin Program:a Aprende y.Emprendel; apoyar a la poblaaon en adquirir un oficio que
10/10/2019 les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 40 hrs Lombardo Toledano
P A E ; | lacio iri fici
31 Curso de Financiamiento 11/09/2019 rograma prende v mprendel, apoyar a la pob. ?uon en adquirir un oficio que
les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 1 hr Lombardo Toledano
2 Inicio Curso de Semillero Inicio 04/09/19 Program:a Aprende y.Emprendel; apoyar a la poblacién en adquirir un oficio que
les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 40 hrs Lombardo Toledano
33 Inicio Curso de Corte de Cabello Inicio 04/09/19 Fin Programa Aprende y Emprende; apoyar a la poblacién en adquirir un oficio que
Basico 4/10/2019 les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 40 hrs Lombardo Toledano
3 Curso de Financiamiento 11/09/2019 Program? Aprende y.Emprendg; apoyar a la pobPuon en adquirir un oficio que
les permita llevar un ingreso mds al hogar. duracién 3 hrs Lombardo Toledano
35 Inicio Curso de Semillero Inicio 06/09/2019 Programta Aprende y. mprende], apoyar a la poblauon en adquirir un oficio que
les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 3 hrs Aguaruto
36 Inicio Curso de Mesa de dulces y Inicio 06/09/2019 Fin Programa Aprende y Emprende; apoyar a la poblacién en adquirir un oficio que
decoracion de globo 7/10/2019 les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 40 hrs Aguaruto
37 Curso de Financiamiento 11/10/2019 Programta Aprende y. mprende], apoyar a la pob.IIaC|on en adquirir un oficio que
les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 1 hrs Aguaruto
13 Inicio Curso de Semillero Inicio 3/09/19 Programta Aprende y. mprendg, apoyar a la pobﬁauon en adquirir un oficio que
les permita llevar un ingreso mds al hogar. duracién 3 hrs Alturas del Sur
39 Inicio curso de Basico de | Inicio 03/09/19 Fin | Programa Aprende y Emprende; apoyar a la poblacidn en adquirir un oficio que
Maquillaje 16/10/19 les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 40 hrs Alturas del Sur
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Programa Aprende y Emprende; apoyar a la poblacién en adquirir un oficio que

40 Curso de Financiamiento 8/10/2019 les permita llevar un ingreso mads al hogar. duracién 1 hrs Alturas del Sur
n Inicio Curso de Semillero Inicio 2/09/19 Programg Aprende y'EmprendEf; apoyar a la pob.l?uon en adquirir un oficio que
les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracidon 3 hrs Alturas del Sur
) Inicio curso de Bdasico de | Inicio 2/09/19 Fin | Programa Aprende y Emprende; apoyar a la poblacién en adquirir un oficio que
Maquillaje 16/10/19 les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 40 hrs Alturas del Sur
3 Curso de Financiamiento ) Programg Aprende y'EmprendEf; apoyar a la pob.l?uon en adquirir un oficio que
les permita llevar un ingreso mas al hogar. duracién 1 hrs Alturas del Sur
Inicio de curso de peinado
44 . - -
bésico
Inicio de curso de peinado
45 L - -
bésico
Inicio de curso de peinado
46 . - -
bésico
Inicio de curso de Maquillaje
47 . - -
basico
48 Inicio de curso de decoracién de ) )

globos

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa con base en la informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento de Culiacdn mediante
oficio SDE/093/2020.

Capacitaciones con informacion comprobatoria realizadas durante el 2019.

Evento

Fecha

Evidencia

Inicio Curso de Semillero "Emprendimiento"

Inicio 02/07/19 Fin 06/07/19, de
13a 19 hrs

Lista de asistencia, evidencia fotografica.

Inicio curso de Basico de Maquillaje

Inicio 03/09/19 Fin 16/10/19

Lista de participantes, evidencia fotografica.

Curso de decoracién de globo y gasa*

Inicio 21/10/19

Lista de asistencia, evidencia fotografica.

Curso de decoracién de globo y gasa*

Lista de participantes, evidencia fotografica.

Cursos Lombardo Toledano*

Inicio 11/11/19 Fin 13/12/19

Evidencia fotografica.

A su vez, respecto a la vinculacién o colocacion de personas en el sector laboral mediante la
gestion del H. Ayuntamiento de Culiacan, la institucion fiscalizada remitid listado de las 4,449
personas colocadas; asimismo, remitid6 evidencia de la realizacién de 10 eventos
denominados “Bazar de Empleo”.

Eventos para el fomento a la vinculacion al sector laboral durante el 2019.

Evento Lugar Fecha

Bazar de empleo Plazuela Alvaro Obregén, Culiacan, Sinaloa 16/01/2019
Bazar de empleo Plazuela Alvaro Obregén, Culiacan, Sinaloa 23/01/2019
Bazar de empleo Centro de emprendimiento, Aguaruto 28/01/2019
Bazar de empleo Plazuela Alvaro Obregdn, Culiacén, Sinaloa 07/03/2019
Bazar de empleo Plazuela Alvaro Obregén, Culiacan, Sinaloa 14/03/2019
Bazar de empleo Plazuela Alvaro Obregén, Culiacan, Sinaloa 21/03/2019
Bazar de empleo Plazuela Alvaro Obregdn, Culiacan, Sinaloa 10/04/2019
Bazar de empleo Plazuela Alvaro Obregdn, Culiacan, Sinaloa 09/05/2019
Bazar de empleo Plazuela Alvaro Obregén, Culiacan, Sinaloa 15/08/2019
Bazar de empleo Plazuela Alvaro Obregén, Culiacan, Sinaloa 04/10/2019

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa con base en informacién remitida por el H. Ayuntamiento de Culiacan, mediante oficio no.
SDE/098/2020.

Ademads, remitié informacion relacionada con el portal www.colocate.com.mx, pagina web
operada por el Gobierno del Estado de Sinaloa, alimentada con informacién provista por el
Municipio de Culiacan, donde se identifican las opciones y la operacion desde la perspectiva
del empleador, empleado y las autoridades municipales; asimismo, se incluyo el convenio de
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coordinacidn entre el Servicio Estatal de Empleo y Productividad, y el Gobierno del Municipio
de Culiacan.

Dicha pagina web contiene las secciones siguientes:

e Vacantes

e Solicitud de empleo

e Noticias

e Sitios de interés

e Preguntas frecuentes

e Politicas y condiciones de uso
e Comentarios y sugerencias

e Directorio de Usuarios

Asimismo, se corrobord que a la fecha de revisidn, en el portal se encuentra la oferta de 354
vacantes recientes, ordenadas por fecha del 08 de agosto de 2017 hasta 06 de julio de 2020,
las cuales incluyen el nombre del puesto ofrecido y la ubicacidn de la vacante.

Lo anterior, en cumplimiento con los articulos 121y 128, fracciones |, IV y VI del Reglamento
de la Administracion Publica del Municipio de Culiacan, Sinaloa, que establecen: “Articulo
121. Al Secretario de Desarrollo Econdmico Municipal le corresponde el ejercicio de las
facultades y obligaciones siguientes: (...) VIII. Impulsar el empleo, en Coordinacion con el
Servicio Estatal del Empleo, Culiacan Joven, Instituto de las Mujeres, instituciones
académicas, asi como con las distintas camaras establecidas dentro del Municipio;” y
“Articulo 128. Al Coordinador de Fomento al Empleo en Culiacan, le corresponde el ejercicio
de las facultades y obligaciones siguientes: |. Promover y gestionar la elaboracion de
programas para promocion de vacantes en las empresas, mediante los mecanismos de bolsa
de trabajo; (...) IV. Implementar y ejecutar programas de fomento al empleo en coordinacion
con el Servicio Estatal del Empleo, asi como Programas de Autoempleo y Proyectos de
Inversiéon Productiva; (...) VI. Llevar el control de las estadisticas de vacantes colocadas”.

Durante el plazo establecido, el H. Ayuntamiento de Culiacan remitié respuesta donde se
acredité que la entidad fiscalizada si genera y lleva un registro documental y estadistico de
tramites, servicios y acciones otorgados a la poblacién, misma que se encuentra compilada
por dia y mes; asimismo incluye informacién entre la que se encuentra el centro de atencién,
el folio, el giro comercial, el servicio, requerimiento, empleos a generar, el monto de
inversion y el estatus. Por su parte, la evidencia correspondiente a la capacitacion de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES), acreditdé haber gestionado programas y
proyectos de capacitacion mediante el convenio entre la entidad fiscalizada y el Instituto de
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Capacitacion para el Trabajo del Estado de Sinaloa; sin embargo, la informacién relacionada
con la vinculacién de emprendedores a incubadoras empresariales y con las capacitaciones
y listados de asistencia de las mismas no aporta suficientes elementos para modificar la
observacion, por lo que se concluye que persiste el estatus con observacion.

AED-MUN-0472020-2019-RE-02-03 Recomendacion.

Para que el H. Ayuntamiento de Culiacan disefie y establezca un mecanismo que asegure la
adecuada realizacion de las actividades de vinculacion de emprendedores a incubadoras
empresariales y que, a su vez, se genere evidencia e informacion oportuna y suficiente, en
los términos del articulo 127 Ter, fraccion |, del Reglamento de la Administracion Publica del
Municipio de Culiacan.

AED-MUN-0472020-2019-RE-02-04 Recomendacion.

Para que el H. Ayuntamiento de Culiacan establezca herramientas y designe responsables
gue, ademas de contribuir y participar en las capacitaciones a las MIPyMES, asegure la
generacion de informacion y evidencia oportuna, suficiente y veraz de la misma, en los
términos del articulo 128, fraccion Il, del Reglamento de la Administracién Publica del
Municipio de Culiacan.

Los términos de estas recomendaciones y los mecanismos para su atencién fueron acordados
con la entidad fiscalizada.

Resultado Num. 03 Con Observacion Solventada.
Titulo del resultado: Promocidn turistica del Municipio de Culiacan.

Respecto a los eventos de promocidn turistica apoyados por la gestién del H. Ayuntamiento
de Culiacan, la entidad fiscalizada remitidé evidencia relacionada con los eventos apoyados
durante el ejercicio fiscal 2019.

La evidencia indica que la Secretaria de Desarrollo Econdmico Municipal y la Direccidn de
Turismo, participaron y apoyaron en 55 Eventos de Promocién Turistica, de los cuales se
pudieron contabilizar 52 eventos de los reportados por la entidad fiscalizada, mientras que
19 de éstos contaron con la participacion y colaboracién de la Direccidon de Turismo de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico Municipal, lo anterior, en cumplimiento del articulo 123
fracciones Ill y VIII del Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Culiacdn,
donde se establecen las facultades y obligaciones del Director de Turismo, que dispone: “lll.
Impulsar al desarrollo y promocién turistica del Municipio; (...) VIII. Impulsar, implementar y
evaluar los programas que realice la Secretaria en materia de turismo.;” y del articulo 30 de
la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa, donde se establece que son facultades
y obligaciones de los ayuntamientos, en materia de Industria, Comercio, Turismo y Artesania,
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las siguientes: “(...) VIII. Contribuir al fomento del turismo y vigilancia de los precios de los
hoteles, casas de huéspedes, restaurantes y demas centros al servicio del mismo”.

EVENTOS DE LA DIRECCION DE TURISMO 2019

# FECHA NOMBRE DEL EVENTO PROMOTOR TIPO DE APOYO
Callejoneada Maratén Internacional . ., . Gestion Dependencia
1 19 de enero Culiacin Direccion de Turismo Cultura y SSPyTM
Callejoneada El Aguachile mas Grande del . ., . Gestiéon Dependencia
2 26 de enero Mundo Direccion de Turismo Cultura y SSPyTM
. . - . Gestion Dependencia
3 10 de marzo Rodada Baila Direccién de turismo Cultura y SSPyTM
4 12 de mayo Culiacén Celebra Direccién de Turismo Gestion Con Dependencias Municipales
5 17 de enero Callejoneada C.ongres.o.Nauonal de Direccién de Turismo Gestion Dependencia
Ingenieros Civiles Cultura y SSPyTM
Celebracién del Dia del Marino en el
6 01 de junio Campo Pesquero de Cospita, Sindicatura Direccién de Turismo, SECTUR Gestion Con Dependencias Municipales
de Baila
7 09 de junio 1ra Gran Rodada 7 Lagos SSPYTM, Turismo Municipal Gestion Con Dependencias Municipales
8 30 de junio EXPO Litchi Direccion de Turismo Gestion Con Dependencias Municipales
28 de agosto Mega Rodada Culiacan-Imala ISDE - Direccién de Turismo Gestion Con Dependencias Municipales
. . . . . .. . Gestion Dependencia
10 14 de septiembre Callejoneada Culichi Rito Independiente Direccién de Turismo Cultura y SSPyTM
- i ito-Direccid
11 14 de septiembre Cabalgata a Culiacancito Sindicatura Culecr?Sr::ct)o ireccién de Gestion Con Dependencias Municipales
. . S . L . Gestion Dependencia
12 27 de septiembre Callejoneada Culichi Direccién de Turismo Cultura y SSPyTM
13 13 de octubre DEVELACION PARADOR FOTOGRAFICO Sindicatura Sanalona-Direccién de Turismo Gestion De la Dl'recuon de Tu.rlsmo con
SANALONA empresarios de la localidad
14 24 de octubre Callejoneada Blanca Direccion de Turismo Gestion Dependencia
! Cultura y SSPyTM
15 27 de octubre DEVELACION PARADOR FOTOGRAFICO Sindicatura Tacuichamona-Direccién de Gestion De la Direccién de Turismo con
TACUICHAMONA Turismo empresarios de la localidad
16 01 de diciembre Dia del Motociclista Moto Clyb ’Umdos Dlrecqon de Gestion Con Dependencias Municipales
Culiacan Turismo
- Direccid
17 01 de diciembre Kermés con Causa para Joseph Sarabia Orgar?lzadores wecqon de Gestion Con Dependencias Municipales
particulares Turismo
18 01 de diciembre Callejoneada Con Causa Direccién de Turismo Gestion Dependencia
Cultura y SSPyTM
19 01 de diciembre Convivencia de Pesca "La Puntilla 2019" Orgar?lzadores Dlrecqon de Gestion Con Dependencias Municipales
particulares Turismo

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado con base en informacién remitida por la Secretaria de Desarrollo Econédmico mediante oficio SDE/098/2020.

Por su parte, la entidad fiscalizada remitié informacidn comprobatoria relacionada con la
lista de recorridos turisticos realizados por el H. Ayuntamiento de Culiacan, en el ejercicio
2019. A través del andlisis de la informacidn recibida, la lista de los recorridos se clasifica en
dos temas: Culiacan Tour y Culiacan de mis amores. Para el ejercicio fiscal 2019, se
registraron un total de 191 recorridos turisticos realizados por el turibus operado por la
Secretaria de Desarrollo Econémico Municipal; con lo anterior, el grupo auditor pudo
constatar que los 191 de los recorridos registrados coinciden con la informacion
proporcionada; asimismo, se pudo observar que 134 de los recorridos registrados
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pertenecen a “CITYTOUR”, 55 a “TRASLADO”, 1 a “RECORRIDO” y 1 para “Z0O0O”; esto en
cumplimiento del articulo 124, fraccidon VII, del Reglamento de la Administracién Publica del
Municipio de Culiacan, donde se establecen las facultades y obligaciones al Jefe del
Departamento de Promocion Turistica, que dispone: “VII. Promover recorridos turisticos de
fin de semana en el Municipio de Culiacan”.

RECORRIDOS TURIBUS REALIZADOS POR EL MUNICIPIO DE CULIACAN
DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2019

TIPO DE RECORRIDO NUMERO TOTAL DE RECORRIDOS
CITYTOUR 134
TRASLADO 55
RECORRIDO 1
Z00 1
Total 191

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa con base en
informacién remitida por el H. Ayuntamiento de Culiacan mediante oficio
SDE/098/2020.

A su vez, en relacidon al punto sobre la evidencia de la existencia de la pagina web de turismo
del Municipio de Culiacdn de acuerdo al Reglamento de la Administracion Publica del
Municipio de Culiacan, Sinaloa, la Secretaria de Desarrollo Econdmico anexa evidencia de los
vinculos para acceder a los mismos. Por tal moltivo, el grupo auditor constato, al ingresar a
los respectivos enlaces mencionados anteriormente, que la pagina Web de la “Direccién de
Turismo” proporcionada se encuentran en un estado “activo y constante” de acuerdo a la
informacidén o fotos que publican en dichas redes sociales, siendo las ultimas actualizaciones
respectivamente en el mes de junio del 2020; asimismo, se constaté que se puede consultar
informacién y fotos relacionadas con:

e Datos de la Direccidon de Turismo (ubicacién, direccién, lugar, teléfonos, contactos, horarios
de atencidn de oficina, correo, etc.)

e Medios visuales (fotos, videos, informacion referente a las actividades realizadas por la
institucion y atractivos turisticos del municipio.)

Plataformas web operadas por la Direccién de Turismo del H. Ayuntamiento de Culiacan.

Plataforma Enlace

Facebook https://www.facebook.com/Turismo-CuliacC3%A1n-
1765300390447506/

Twitter https://twitter.com/turismocln?s=09

Instagram https://www.instagram.com/culiacanturismo?r=nametag

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa con base en informacién
remitida por el H. Ayuntamiento de Culiacdn mediante oficio no. SDE/093/2020.

Por otro lado, la entidad fiscalizada remite también a otros dos portales web donde se
presenta informacién sobre el Municipio de Culiacan y sus diversas caracteristicas (lugares,
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como llegar, gastronomia, calendario etc.), asi como del turismo en la ciudad; cabe
mencionar, que estos dos enlaces corresponden a portales de internet pertenecientes a otra
entidad u organizacién, y no son un portal que sean directamente de la Direccién de Turismo
del Municipio de Culiacan. Lo anterior, en cumplimiento del articulo 121 fraccion X del
Reglamento de la Administracidn Publica del Municipio de Culiacan, donde se establecen las
facultades y obligaciones al Secretario de Desarrollo Econdmico Municipal, que dispone: “X.
Desarrollar y mantener actualizada la pagina web de negocios y turismo del Municipio de
Culiacan”.

Respecto a la integracidn sobre la evidencia de la realizaciéon de campafias de promocion de
los atractivos turisticos del Municipio de Culiacdn durante el ejercicio 2019, que corresponde
al numeral 21, la entidad fiscalizada remitié documentacién que incluye cierta publicidad con
el titulo de “Pasaporte Magico”, el cual contiene folletos y carteles que se utilizaron para la
promocion; sin embargo, dicha informacion remitida por el H. Ayuntamiento de Culiacan,
para el punto sobre “La evidencia de la realizacién de campafas de promocion de los
atractivos turisticos del Municipio de Culiacan durante el ejercicio 2019” no se considera
completa, ya que a pesar de que los folletos y carteles contienen diversa informacién
relacionada con las actividades turisticas del Municipio, por si misma no acredita que se haya
realizado la promociéon de dicha publicidad por parte de la entidad fiscalizada, en
incumplimiento del articulo 123, fraccién Xl, del Reglamento de la Administracién Publica
del Municipio de Culiacdn, donde se establecen las facultades y obligaciones del Director de
Turismo, que dispone: “XI. Procurar la coordinacién con la Secretaria de Turismo del
Gobierno del Estado, a fin de disefar campaias de promocion de los atractivos turisticos del
Municipio de Culiacan”.

De igual manera, en relacion al listado de capacitaciones realizadas con enfoque en servicio
al cliente y valor agregado al servicio mediante la gestidén del H. Ayuntamiento de Culiacan
durante el ejercicio 2019, la entidad fiscalizada remitié informacién de las capacitaciones
correspondientes al ejercicio fiscal 2019 en donde detalla la fecha, el tema, hacia quien va
dirigido y el total de asistentes. En este sentido, se verificd que la entidad fiscalizada llevd un
registro de nueve capacitaciones/cursos durante el ejercicio 2019, siendo el ultimo realizado
en el mes de octubre. A su vez, el grupo auditor constatd que tres de las capacitaciones se
realizaron respecto a la temdtica de “Atencién a Clientes”, cuatro en relacion a “Capacitacion
de Cultura Turistica” y dos respecto a “Capacitacion de primeros auxilios”, lo anterior, en
cumplimiento del articulo 124, fraccién | Y Ill, del Reglamento de la Administraciéon Publica
del Municipio de Culiacan, donde se establecen las facultades y obligaciones al Jefe del
Departamento de Promocién Turistica, que dispone: “l. Gestionar ante las instituciones
correspondientes, la capacitacidn para técnicos en turismo con especial enfoque en servicio
al cliente y ciudadano;” y “lll. Gestionar y promover ante los sectores de restaurantes, bares,
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hoteles, museos, centros de entrenamiento y taxis, para que se realicen campafas y
capacitacion sobre atencion al cliente y agregacion de valores en los servicios en Culiacan”.

Capacitaciones realizadas mediante la gestion del H. Ayuntamiento de Culiacan

FECHA TEMA DIRIGIDO ASISTENTES
9 de febrero Capacitacion Atencion al Cliente de Primer | Asociacion de Sinaloa 45
Contacto Taxi Seguro
25 de febrero Capacitacion de primeros auxilios Conductores de Sinaloa 48
Taxi Seguro
4 de marzo Capacitacion de primeros auxilios Conductores de Sinaloa 32
Taxi Seguro
28 de marzo Curso de Atencidn al Usuario Personal que labora en el Centro Civico 20
Constitucion
5 de abril Capacitacion Atencion al Cliente Centro Civico Constitucion 16
4 de junio Capacitacion de Cultura Turistica Personal del Centro de Ciencias de Sinaloa 40
10 de septiembre Capacitacion Potencial Turistico Sinaloa Las carreras de Gastronomia y Turismo de 50
la UAdeO Unidad Regional Culiacdn
14 de septiembre Capacitacion “Cultura Turistica” Prestadores de servicios y alumnos del 30
COBAES
1 de octubre Capacitacion “Cultura Turistica” Al Pueblo Sefiorial de Imala 45
Total: 326

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa con base en informacién remitida por el H. Ayuntamiento de Culiacdn
mediante oficios no. SDE/093/2010 y SDE/098/2020.

Durante el plazo establecido, el H. Ayuntamiento de Culiacdn remitié respuesta donde,
mediante el andlisis de la informacién remitida por la entidad fiscalizada y la verificacién de
la misma a través de portales de medios de comunicacidn digitales, se consideré que ésta
acredita la realizacion y disefio de campaias de promociéon de los atractivos turisticos del
Municipio de Culiacan, por lo que se considera solventada la observacion.

Resultado Num. 04 Con Observacion.
Titulo del resultado: Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario “Desarrollo Econémico”.

Durante el ejercicio fiscal 2019, el H. Ayuntamiento de Culiacan acreditd la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados del programa “Desarrollo Econémico”, con 14
indicadores fijando metas para cada uno de ellos, dicha matriz se publicd en el apartado de
trasparencia en el sitio Web de la institucion
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https://apps.culiacan.gob.mx/transparencia/archivos/24 _exp9704 programas_presupuest
arios_2019.pdf

Se identificd que la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario
Desarrollo Econdmico contiene los elementos minimos de las filas de Fin, Propdsito,
Componente y Actividad, asi como las columnas de Resumen Narrativo, Indicadores, Medios
de Verificacidn y Supuestos; asimismo, establece una alineacion adecuada con: el Plan
Nacional de Desarrollo (PND 2013-2018), especificamente a la Meta Nacional 4: México
prospero, Objetivo 4.2. Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con potencial
de crecimiento y Objetivo 4.3. Promover el empleo de calidad, también se encuentra
alineado al Plan Estatal de Desarrollo ( PED 2017-2021) donde se establece el eje estratégico
1 “Desarrollo econdmico” y Finalmente el programa fue alineado al Plan Municipal de
Desarrollo (PMD 2017-2018) directamente al eje niumero | “Culiacdn con mdas empleos y
mejor pagados”, lo anterior en cumplimiento con el numeral IV.2.1 de la Guia para el disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, la cual establece el contenido de la Matriz de Indicadores para Resultados y que cada
dependencia debe tener claridad de cdmo el Programa contribuye al logro de los objetivos
de la planeacion del desarrollo local y los programas que de éste emanen.

En el analisis del problema, El H. Ayuntamiento de Culiacan remitié el arbol del problema,
donde se define al problema central como “Desarrollo Econédmico del Municipio de Culiacan
Insuficiente”, el cual no contiene la poblacidon o drea de enfoque adecuadamente, derivado
de que solo se incluye “Desarrollo Econdmico del municipio y no incluye “La poblacién
econdmicamente activa” como se establece en el indicador nivel propédsito de la MIR del
programa de desarrollo econémico.

Por otro lado, la descripciéon en forma breve de la situacidon o problematica central, no
muestra mucha informacion respecto a la descripcién del problema y la magnitud del mismo;
asimismo la problematica central se encuentra definida como la falta de un bien o servicio,
lo cual se menciona en la guia de la MIR como uno de los errores frecuentes en la definicidon
del problema. Lo anterior, en incumplimiento numeral IV.2.2 Secuencia de elaboracién de la
MIR de la Guia para el disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, donde se indica la sintaxis y los elementos minimos que se deben
establecer en la expresion del problema son: “1. Poblacidn o drea de enfoque; 2. Descripcion
de la situacidon o problemadtica central; y 3. Magnitud del problema: linea base”.

Asimismo, la entidad fiscalizada remitié el Arbol de Objetivos, lo cual, también se identifica
lo mismo que el arbol del problema, en el arbol de objetivos se puede observar que éste, no
presenta una correspondencia légica con el indicador de propdsito de la MIR del programa,
pues en ésta se establece como objetivo “La poblacién econdmicamente activa del Municipio
de Culiacan obtiene mejores oportunidades laborales de empleo” y en el arbol el objetivo
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central se define como “Desarrollo Econdmico del Municipio de Culiacan Suficientes”;
asimismo, no presenta suficiente informacién que describa el resultado esperado o la
solucién precisa, como tampoco cuenta con la magnitud de la situacion o resultado del
objetivo; lo anterior, en incumplimiento del numeral 1V.2.2 de la Guia para el diseifo de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por lo
gue se recomienda adecuar la definicion del problema de acuerdo a la Metodologia del
Marco Logico.

En cuanto a la seleccion de alternativas, las que se identificaron para el Programa
Presupuestario se consideran adecuadas a la cadena de Causas-Problema-Efectos; sin
embargo, tomando como base el propio Arbol de objetivos y la Seleccién de alternativas del
programa, se pueden identificar que los objetivos de la MIR del Programa Presupuestario no
son congruentes con las alternativas de soluciéon seleccionadas, debido a que, una vez
concluidos el arbol del problemay el arbol del objetivo, y seleccionada las alternativas viables
gue pueda constituirse para el programa, la cual comparara la cadena de Medios-Objetivo-
Fines seleccionada con la cadena de Causas-Problemas-Efectos correspondientemente no se
encontraron congruentes, por tanto, de acuerdo con la informacién proporcionada por la
entidad fiscalizada, ésta establece tres alternativas de solucién, por lo que se puede
identificar tres Componentes “ Volumen de turistas suficientes, Fortalecimiento de Mipymes
suficiente y Desarrollo y promocién del empleo suficiente” con sus respectivas “Actividades”,
mismas que son adecuadas y suficientes para el logro del objetivo del nivel propdsito; sin
embargo, dentro de las alternativas seleccionadas por Pp, la entidad fiscalizada en su
seleccidn no toma en cuenta los medios para el componente de “Desarrollo y promocion del
empleo” plasmados en el arbol de objetivos y en la seleccidén de alternativas por parte del
Pp, por lo que la seleccién de alternativas del Programa Presupuestario son necesarios, pero
no son suficientes para el cumplimiento del objetivo nivel Propdsito “La poblacion
econdmicamente activa del Municipio de Culiacan obtiene mejores oportunidades laborales
de empleo”.

Lo anterior, en incumplimiento numeral IV.2.2 Secuencia de elaboracién de la MIR,
Estructura Analitica del Programa presupuestario de la Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico donde se indica
gue “la Estructura Analitica del Programa presupuestario es la herramienta que explica la
razon de ser de un programa, mediante la descripcion de la coherencia entre el problema,
necesidad u oportunidad identificado (incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y
medios para su solucién, asi como la secuencia légica (vertical) entre los mismos”.

Por tanto, con el fin de asegurar que las acciones que se emprendieron por parte del
Programa Presupuestario Desarrollo Econdmico tuvieron correspondencia con las razones
gue se tuvieron en cuenta para crearlo, sin que sobren o falten acciones conducentes a la
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obtencidén de una solucién a un problema, se procedié al andlisis de la ldgica vertical, donde
se encontrd que los diez objetivos de nivel actividad presentan una relacién “causa-efecto”
con los dos objetivos de nivel componente, los cuales reflejan los bienes y servicios que
otorga el Programa, en el nivel de propdsito se definid el drea de enfoque y el resultado a
ser logrado, no obstante, las actividades establecidas para generar los componentes se
consideran necesarias, pero no son suficientes para el cumplimiento de ese objetivo;
asimismo, el objetivo de nivel propdsito no se pudo valorar como necesario para el logro del
objetivo superior, al considerarse objetivos muy similares, por otro lado, se identificd que los
supuestos de los niveles de fin, propdsito, componentes y actividades se consideran
adecuados, no obstante, en el nivel actividad también se consideraron dos supuestos “Existe
concurrencia de recursos estatal y federal para el programa PRODERMAGICO” y “Los
usuarios del Turibus le dan buen uso al equipo de transporte” que resultan inadecuados al
situarse dentro de la operacidon del programa.

Lo anterior, en incumplimiento del numeral 1V.2.2 Secuencia de elaboracién de la MIR,
Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Analisis de la Logica Vertical
y Resumen Narrativo de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico donde se senala que “La ldgica vertical de Ia
matriz permite verificar la relacidn causa-efecto directa que existe entre los diferentes
niveles de la matriz” y “En el resumen narrativo de la MIR, se deben incorporar los 4 niveles
de objetivos que corresponden a los tramos de control del proceso de un programa para
alcanzar los impactos esperados”, respectivamente.

La ldégica horizontal de Programa presupuestario Desarrollo Econdmico se considera
inadecuada, al no permitir examinar la relacion entre los indicadores y el avance del
cumplimiento de cada uno de los objetivos establecidos en todos sus niveles, a nivel Fin se
detectd incluso que el indicador incluido se considera inadecuado para valorar la
contribucién del programa al incremento del ingreso de las familias culiacanenses; asimismo,
los indicadores del nivel Propdsito, los del nivel componentes y los del nivel Actividad se
consideran adecuados, con excepcion del primer indicador del nivel actividad del
componente uno y el componente dos, por otra parte, todos los indicadores contaron con
su ficha técnica; sin embargo, se identificaron algunas discrepancias en la informacion
remitida del Programa Presupuestario y la MIR del Pp, finalmente en casi la totalidad de los
indicadores, exceptuando el nivel Fin y el nivel Propésito, las variables sefialadas no pueden
ser cuantificables debido a que los medios de verificacién no proporcionan suficiente
informacidn, por lo que no contaron con la informacidn suficiente y precisa para el calculo
de los mismos.

Lo anterior, representd un incumplimiento del numeral IV.2.2 de |la Guia para el disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, del
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numeral V de la Guia para el disefo de Indicadores Estratégicos de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social y el
QUINTO de Los Lineamientos para la construccion y diseiio de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia de Marco Ldgico emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable.

INDICADORES DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DESARROLLO ECONOMICO.

Nivel del indicador. Adecuado. Suficiente. Ficha técnica. Medios de verificacion.

Fin 1 Completa. Proporcionado. Adecuado. Suficiente.
Propésito 1 v v Completa. Proporcionado. Adecuado. Suficiente.
Componente 1 v v Completa. Proporcionado. Inadecuado Insuficiente.
Componente 2 v v Completa. Proporcionado. Inadecuado Insuficiente.
Actividad 1.1 v Incompleta. Proporcionado. Inadecuado Insuficiente.
Actividad 1.2 v v Completa. Proporcionado. Inadecuado Insuficiente.
Actividad 1.3 v v Completa. Proporcionado. Inadecuado Insuficiente.
Actividad 1.4 v v Completa. Proporcionado. Inadecuado Insuficiente.
Actividad 1.5 v v Completa. Proporcionado. Inadecuado Insuficiente.
Actividad 1.6 v v Completa. Proporcionado. Inadecuado Insuficiente.
Actividad 2.1 v Completa. Proporcionado. Inadecuado Insuficiente.
Actividad 2.2 v v Completa. Proporcionado. Inadecuado Insuficiente.
Actividad 2.3 v v Completa. Proporcionado. Inadecuado Insuficiente.
Actividad 2.4 4 v Completa. Proporcionado. Inadecuado Insuficiente.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa con informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento de Culiacdn mediante oficio
SDE/093/2020 con fecha de 07 de mayo del 2020.

Durante el plazo establecido, el H. Ayuntamiento de Culiacan, remitié respuesta donde se
pudo acreditar que la informacién proporcionada por el ente no modifica la observacion
emitida, ya que no presenta evidencia que atienda el origen de las observaciones generadas
durante el ejercicio 2019; corregirlas y evitar que se vuelvan a presentar es un proceso que
se buscara lograr con la atencidn a las recomendaciones, por lo que se concluye que persiste
el estatus con observacion.

AED-MUN-0472020-2019-RE-04-05 Recomendacion.

Para que el H. Ayuntamiento de Culiacan analice las causas por las que la definicidon de la
situacion problematica que se quiere atender con el Programa, tuvo deficiencias, y con base
en ello, pueda establecerla en apego a la Metodologia del Marco Légico, en los términos del
numeral IV 2.2 Secuencia de elaboracién de la MIR de la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

AED-MUN-0472020-2019-RE-04-06 Recomendacion.

Para que el H. Ayuntamiento de Culiacan defina adecuadamente el objetivo central del
Programa, con base en la metodologia del Marco Légico y la definicidn previa del problema
qgue se quiere atender en los términos del numeral IV. 2.2 de la Guia para el disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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AED-MUN-0472020-2019-RE-04-07 Recomendacion.

Para que el H. Ayuntamiento de Culiacan establezca procedimientos para asegurar el
adecuado disefio de la informacidn relacionada con la estructura analitica y la seleccidn de
alternativas correspondiente a la MIR del Programa Desarrollo Econédmico en los términos
del numeral IV.2.2 Secuencia de Elaboracién de la MIR, Estructura Analitica del Programa
presupuestaria de la Guia para el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

AED-MUN-0472020-2019-RE-04-08 Recomendaciodn.

Para que el H. Ayuntamiento de Culiacan realice el analisis y defina adecuadamente los
objetivos de nivel actividad y propdsito para que concuerde con la contribucion del Pp a la
solucion del problema considerado durante el disefo de la Matriz de Indicadores para
Resultados; asimismo, modifique y adecue los supuestos correspondientes a los indicadores
de nivel actividad, para asi conseguir establecer una légica vertical adecuada en los términos
del numeral 1V.2.2 Secuencia de elaboracién de la MIR, Elaboraciéon de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), Andlisis de la Logica Vertical y Resumen Narrativo de la
Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

AED-MUN-0472020-2019-RE-04-09 Recomendacion.

Para que el H. Ayuntamiento de Culiacan establezca mecanismos y designe responsables que
aseguren el redisefio de algunos indicadores, la generacién de medios de verificacion
suficientes y accesibles para la totalidad de los indicadores de acuerdo a la normativa
aplicable para construir una correcta logica horizontal; y que, finalmente, exista congruencia
entre la informacién contenida en las fichas técnicas y la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa presupuestario, en los términos del numeral 1V.2.2 de la Guia para
el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, del numeral V de la Guia para el diseio de Indicadores Estratégicos de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publicoy el QUINTO de los Lineamientos para la construccion y disefio
de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico emitido por el
Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable.

Los términos de estas recomendaciones y los mecanismos para su atencién fueron acordados
con la entidad fiscalizada.

Resultado Num. 05 Con Observacion.
Titulo del resultado: Evaluacion del Control Interno.

Durante el ejercicio fiscal 2019, el H. Ayuntamiento de Culiacdn no acredité la
implementacién del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control

H. Ayuntamiento de Culiacan 28



SINALOA Informe Individual de Auditoria sobre el Desempefio 2019

I Auditoria Superior del Estado

Interno para el Municipio de Culiacan en la Institucién, derivado de que el ente auditado no
remitié la siguiente informacion: oficio de designacidon de coordinador de control interno y
de los enlaces; el oficio de designacion de enlaces para los procesos prioritarios; las actas de
sesiones del comité de control y desempefio institucional; el informe anual del estado que
guarda el sistema de control interno institucional; el programa de trabajo de control interno;
los reportes de avances trimestrales del programa de trabajo de control interno; informe de
resultados; la matriz donde se sefialan los criterios adoptados para seleccionar los procesos
prioritarios (sustantivos y administrativos);el programa de trabajo de administracion de
riesgos y los reportes de avances trimestral del PTAR.

Lo anterior, en incumplimiento de los numerales 4. Designacién de Coordinacion de Control
Interno y Enlaces, 10. Responsabilidades y funciones, fraccion Il. Del titular y la
administracion del ente publico municipal, inciso ¢, fraccién Ill. De los Organos internos de
control de los entes Publicos municipales, inciso f y h, fracciéon V. Del enlace de
administracion de riesgos institucionales, 16. Integracion del PTCl y acciones de mejora, 17.
Actualizacién del PTCI, 18. Reporte de avances trimestral del PTCI, 19. Informe de evaluacion
del 6rgano fiscalizador al Reporte de Avances Trimestral del PTCI, 20. Informe de Resultados,
21. De su contenido y criterios para su elaboracidn, 22. Inicio del proceso, 23. Formalizacién
y etapas de la metodologia, 27. Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, y 28.
Reporte de avances trimestral del PTAR, 31. Del Reporte anual de comportamiento de los
riesgos, 33. De la Integracion del Comité, 42. Del tipo de sesiones y periodicidad y 52.
Requisitos del acta.

Con el objetivo de verificar la implementacion de las Normas Generales, Principios vy
Elementos de Control Interno se aplicd un cuestionario al ente auditado. La institucion
fiscalizada acreditd el cumplimiento de 11 de las 15 preguntas remitiendo la informacion
correspondiente; en el caso de las otras 4, no se contd con evidencia relevante, pertinente,
suficiente y competente para acreditar la implementaciéon de elementos de control interno,
como se detalla a continuacién.

Respecto a la Primera Norma, Ambiente de control, la entidad fiscalizada publica en su
pagina web, dentro del apartado de Normativa
(https://www.culiacan.gob.mx/normatividad/) el Reglamento de la Administracién Publica
del Municipio de Culiacan, el Reglamento de Trabajadores al Servicio del Ayuntamiento de
Culiacan, el Reglamento Interior del H Ayuntamiento de Culiacén y el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Municipio de Culiacdn, documentos que también fueron remitidos
por el ente auditado. Ademds, se acredité que el Codigo de Etica se hizo del conocimiento
del personal de la institucion para su cumplimiento por medio de la firma de carta
compromiso de los servidores publicos.
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Asimismo, se constituyé el Comité de Etica, Control Interno y Administracién de Riesgos el
dia 10 de junio de 2019 segun la minuta de la reunién remitida.

Por otro lado, la entidad fiscalizada no acredité el disefio e implementacion de mecanismos
para contratar, capacitar y evaluar la competencia profesional del personal.

En cuanto a la Segunda Norma, Administracion de riesgos, la institucion remitié el Programa
Operativo Anual 2019, la Matriz de Administracion de Riesgos y el Mapa de Riesgos y el Plan
de Contingencia, lo cual evidencié la implementaciéon de mecanismos para identificar y
analizar los factores de riesgos, sin embargo, no remitid el Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos y los reportes correspondientes de su avance, es decir las
estrategias para administrar los riesgos identificados a nivel institucional.

A su vez, referente a la Tercera Norma, Actividades de control, la institucion manifesté que
cuenta con el SADMUN, pero no se especificd su funcionamiento ni se acredité el disefio e
implementacion de actividades de control como las revisiones de la administracién del
desempeiio actual, la administracién de capital humano, los controles sobre el
procesamiento de la informacidn, controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables, el
establecimiento y revisién de normas e indicadores de desempefio, la segregacién de
funciones, la ejecucion apropiada de transacciones, el registro de transacciones con
exactitud y oportunidad, las restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicion
de cuentas y la documentacion y formalizacidn de las transacciones.

En relacion a la Cuarta Norma, Informacidén y comunicacion, el ente auditado no remitié
evidencia que acreditard la implementacién de mecanismos de informacidn y comunicacion
para la generacion de informacion relevante en la toma de decisiones. Tampoco se remitioé
evidencia referente al manejo y uso de sistemas de comunicacion internos y externos en la
institucion.

Por ultimo, en lo que respecta a la quinta norma Supervisién y mejora continua, la entidad
fiscalizada acreditd la implementacion de actividades de supervisién, derivado de que se
realizaron dos evaluaciones de Control interno dentro de la institucion, una en el adrea de
Defensa Juridica de la Sindico Procuradora y otra al area de Contraloria Social. Ambas
evaluaciones contienen detalladamente las mejoras a implementar en las dos areas de la
dependencia, mejoras que se notificaron mediante oficio a los titulares de las areas, en
cumplimiento del Titulo Segundo, Capitulo I, numeral 9. Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno, principios 16 y 17 del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno para el Municipio de Culiacan.
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Sin embargo, en general la institucion no acredité que se implementaron los elementos de
“ambiente de control”, “administracion de riesgos”, “actividades de control” e “informacion
y comunicacion” lo anterior en incumplimiento del Titulo Segundo, Capitulo |, numeral 9.
Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, principios 4, 7, 10, 13 y 14, del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno para el Municipio de Culiacan.

La entidad fiscalizada no proporcioné informacidon de este resultado durante el plazo

establecido en el acta de conclusion de auditoria.

n u
",

AED-MUN-0472020-2019-RE-05-10 Recomendaciodn.

Para que el H. Ayuntamiento de Culiacan realice el proceso de designacién de coordinador y
enlaces de control interno, de los enlaces para procesos prioritarios; asimismo, disefie e
implemente un programa calendarizado en el que se considere la formalizaciéon y la
elaboracion de las actas de las sesiones del Comité de Control y Desempefio Institucional, la
elaboracion del informe anual del estado que guarda el sistema de control interno
institucional, el programa de trabajo de control interno, los reportes de avances trimestral
del programa de trabajo de control interno, el informe de resultados, la matriz en donde se
sefialan los criterios adoptados para seleccionar los procesos prioritarios, el programa de
trabajo de administracion de riesgos y los reportes de avances trimestrales del PTAR en los
términos de los numerales 4, 10 fraccidn Il., inciso c, fraccion lll, inciso f y h, fraccion V; 16;
17; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 27; 28; 31; 33; 42; y 52 10. Fraccidn Il., inciso c y fraccién lll., inciso
f; 11; 13; 14; 16; 17; 18; 19; 20; 22; 28; 31; 42; y 52 todos del Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno para el Municipio de Culiacan.

AED-MUN-0472020-2019-RE-05-11 Recomendacidn.

Para que el H. Ayuntamiento de Culiacan disefie un programa calendarizado para la
implementacién de las cinco Normas Generales de Control Interno y que, con base en ello,
se proporcione a la institucion una seguridad razonable sobre la consecucidn de sus objetivos
institucionales, la salvaguarda de los recursos publicos y la prevencion de la corrupcion en
los términos del numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno para el Municipio de Culiacan.

Los términos de estas recomendaciones y los mecanismos para su atencién fueron acordados
con la entidad fiscalizada.
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Resultado Num. 06 Con Observacion
Titulo del resultado: Evaluaciéon de resultados.

Se comprobd que, a través del portal de transparencia del H. Ayuntamiento de Culiacan, la
entidad fiscalizada publicé el Programa Anual de Evaluaciones 2019, incluyéndose una
evaluacion al Pp “Desarrollo Econdmico”, donde se especifica que seria revision del Diseio
correspondiente al ejercicio 2018; asimismo, también se encontraron publicados los
términos de referencia de la evaluacion dicha informacion publicada en el siguiente enlace:
https://transparencia.culiacan.gob.mx/transparencia/programa anual evaluacion; sin
embargo, no se encontraron publicados los resultados de la evaluacion en la pdgina de
internet de la entidad fiscalizada.

Lo anterior, en incumplimiento del articulo 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental donde se establece que “Los entes publicos deberan publicar en sus paginas
de Internet a mas tardar el ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi
como las metodologias e indicadores de desempefio.

Los entes publicos deberan publicar a mds tardar a los 30 dias posteriores a la conclusiéon de
las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las personas que realizaron
dichas evaluaciones”.

Durante el plazo establecido, el H. Ayuntamiento de Culiacan remitié respuesta donde se
verificd la informacidn respecto al listado de evaluaciones y encuestas realizadas por la
entidad fiscalizada durante el afio 2019, sin embargo, no presento evidencia de la publicacion
de los resultados de la evaluacidén al Programa presupuestario “Desarrollo Econdmico”
incluida en el Programa Anual de Evaluaciones de 2019, publicado en el siguiente enlace:

https://transparencia.culiacan.gob.mx/transparencia/programa anual evaluacion. Por lo
anteriormente expuesto, se considera no solventada la observacion.

AED-MUN-0472020-2019-RE-06-12 Recomendacion.

Para que el H. Ayuntamiento de Culiacan implemente un mecanismo de control y designe
responsables que le aseguren la publicacion de los resultados obtenidos en el Programa
Anual de Evaluaciones de la entidad fiscalizada, en los términos del articulo 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion fueron acordados
con la entidad fiscalizada.
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Resultado Num. 07 Con Observacion
Titulo del resultado: Transparencia y Rendicion de Cuentas.

En 2019, el H. Ayuntamiento de Culiacan acredité haber informado 8 de las 9 obligaciones
revisadas; siendo ellas, la estructura organica; las facultades de cada area; el marco
normativo aplicable; los informes de avances programaticos o presupuestales, balances
generales y su estado financiero; programas que ofrecen las metas y objetivos de las areas;
y los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados; asimismo para el
punto de “Evaluaciones y Encuestas” no se encuentra un enlace directo que refiera a las
evaluaciones o encuestas de Programa Presupuestario de Desarrollo Econdmico; sin
embargo, en el apartado para la “Entidad publica”, en el punto de “Programa Anual de
Evaluacion” se emitié solamente los “Términos de Referencia para la Evaluacién en Materia
de Disefio del Programa presupuestario E 1501 Desarrollo Econédmico correspondiente al
ejercicio 2018”, por lo que se recomienda actualizar el portal de transparencia del municipio
con la Evaluaciéon que se hizo para el Programa Presupuestario de Desarrollo Econdmico;
asimismo, se omitid publicar la informaciéon completa de los programas de subsidios,
estimulos y apoyos; en incumplimiento de la fraccién XLIII del articulo 95 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sinaloa donde se establece
qgue “los sujetos obligados pondran a disposicion del publico y actualizaran en forma
permanente la informacién en los respectivos medios electrdnicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social segin corresponda” (..) XLl “La
informacidén de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que se debera informar
respecto de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social y de
subsidio, que debera contener lo siguiente: (...)".

Publicado.
si. | No.
Se incluyd el organigrama con la denominaciéon de cada area y puesto
establecido en reglamentos internos.
Las Facultades de cada area se expresan en el Reglamento de la
Administraciéon Publica de Culiacan, incluyendo todos los niveles,
2) Facultades de cada area. X - Secretario, Directores, Jefes de Departamento, Coordinadores y los que se
mencionan en el Reglamento de la Administracién Publica del Municipio
de Culiacan, Sinaloa.
Este apartado incluyé a las leyes, reglamentos, acuerdos, manuales
3) Marco normativo aplicable. X administrativos de organizacién y/o operacion, otras disposiciones y las
publicaciones en el Periddico Oficial El Estado de Sinaloa.

Tema / documento / politica. Comentario.

1) Estructura organica. X -

4) Informe de avances programaticos o presupuestales,

. . X - Seincluyeron informes hasta el cierre del cuarto trimestre de 2019.
balances generales y su estado financiero.

Se presenta informacién de los programas correspondiente al afio

5) Programas que ofrecen. X - fiscalizado; seglin la informaciéon reportada, solo la Secretaria de
Desarrollo Social ofrece programas.

En este apartado se cumplié con 12 de los 17 incisos; sin embargo, la

- X ausencia de uno de los incisos implica el incumplimiento del apartado en

6) Informacidn de los programas de subsidios, estimulos y

apoyos. general.
a) Area; X -
b) Denominacién del programa; X -
c) Periodo de vigencia; X -
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d) Disefio, objetivos y alcances; - X
e) Metas fisicas; X -
f) Poblacidon beneficiada estimada; X -
g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi
como los calendarios de su programacion X -
presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso; X -
i) Procedimiento de queja o inconformidad X -
ciudadana;
j) Mecanismos de exigibilidad; - X
k) Mecanismos de evaluacién, informes de - X
evaluacion y seguimiento de recomendaciones;
1) Indicadores con nombre, definicion, método de - X

célculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia
de medicién, nombre de las bases de datos
utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social; X -
n) Articulacion con otros programas sociales; X -
0) Vinculo a las reglas de operacién o documento X -
equivalente;

p) Informes periddicos sobre la ejecucion y los - X
resultados de las evaluaciones realizadas y;

q) Padrén de beneficiarios mismo que debera X -

contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacidn social de las
personas morales beneficiarias, el monto, recurso,
beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas,
unidad territorial, en su caso, edad y sexo;

Se incluyen evaluaciones y encuestas realizadas respecto a obras
ejecutadas con presupuesto del ejercicio fiscal 2019; ademds, se
7) Evaluaciones y encuestas. X - encuentra establecida en el punto “Programa Anual de Evaluacién”, una
evaluacion para el Programa de Desarrollo Econémico, definida como “
Términos de Referencia para Evaluacion del Pp Desarrollo Econémico”.
Se encuentran establecidos en el Manual De Organizacién vy
Procedimientos de la Secretaria De Desarrollo Econdmico Municipal, sin
8) Metas y objetivos de las areas. X - embargo, seincluyé lainformacidn relacionada con el Programa Operativo
Anual donde se designan objetivos y metas para las unidades
administrativas de la Secretaria de Desarrollo Econémico.
Se incluyen indicadores de diferentes dreas de la entidad fiscalizada,
asimismo, la fuente de informacidn correspondiente a este apartado del

9) Indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y

resultados. X portal de transparencia del municipio se encuentra en el Programa
Operativo Anual 2019 del Municipio de Culiacan.
Numero. 8 1
8 11.
8 11
Total. . . %
Porcentaje.
8
9

%
Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa con base en informacion del Portal de Transparencia del H. Ayuntamiento de
Culiacén, consultado el dia 10 de junio de 2020.

Finalmente, respecto a los informes trimestrales de la cuenta publica, se reviso la pagina del
H. Ayuntamiento de Culiacan, en el enlace
http://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=84, entrando a los
apartados de armonizacion contable, informacidn presupuestal e indicadores de resultados,
para la busqueda de la informacién de los indicadores del Programa presupuestario
“Desarrollo Econdmico”, la cual no se encontrd publicada por la entidad fiscalizada, por lo
que la rendicién de cuentas sobre el programa presupuestario fue limitada; lo anterior, en
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incumplimiento del articulo 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental en el que
se establece que “la informacidn presupuestaria y programatica que forme parte de la
cuenta publica debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la
planeacion del desarrollo. Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el
cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los
mismos con la planeacién del desarrollo”.

Durante el plazo establecido, el H. Ayuntamiento de Culiacan remitié respuesta donde se
verificd que la entidad fiscalizada actualizé los apartados de “Disefio, objetivos y alcances” e
“Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimensidn,
frecuencia de medicidon, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo”; sin
embargo, no se pudo corroborar la actualizacidon de los otros 3 apartados; asimismo, la
informacion relacionada con los indicadores para resultados no aporta suficientes elementos
gue permitan cambiar el sentido del resultado. Por lo anteriormente expuesto, se considera
no solventada la observacion.

AED-MUN-0472020-2019-RE-07-13 Recomendaciodn.

Para que el H. Ayuntamiento de Culiacan implemente un mecanismo de control que le
permita atender sus obligaciones de transparencia en tiempo y forma, en los términos de la
fraccion XLIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Sinaloa.

AED-MUN-0472020-2019-RE-07-14 Recomendacion.

Para que el H. Ayuntamiento de Culiacan establezca una actividad de control que le asegure
la generacion de los Informes de Avance Trimestral con la informacidon programatica
presupuestal del programa, en los términos del articulo 54 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Vertiente: Economia

Resultado Num. 08 Con Observacion Solventada.
Titulo del resultado: Analisis del ejercicio de los recursos publicos.

En el Presupuesto de Egresos del H. Ayuntamiento de Culiacan para el ejercicio fiscal 2019
por clasificacion administrativa, se establece, para la Secretaria de Desarrollo Econdmico, un
presupuesto de $42,749,862.21 pesos.

De acuerdo con la informacidn remitida por la entidad, en la siguiente tabla se registra el
presupuesto de la Secretaria de Desarrollo Econdmico como unidad administrativa por
concepto del gasto:
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PRESUPUESTO APROBADO POR CONCEPTO DEL GASTO PARA LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL H. AYUNTAMIENTO DE CULIACAN DURANTE EL

EJERCICIO FISCAL 2019 .
1000 Servicios | 2000 Materiales y | 3000 Servicios | 4000 5000 Bienes | 6000 7000 8000 9000 Total
personales suministros generales Transf., Mueb. Inversion Inversiones Participac. Y | Deuda
Asign., Inmuebles e | Publica Financieras y | Aportaciones | Publica
Subs., y | Intangibles Otras Prov.
Otras
Ayudas
Presupuesto 29,568,000.23 1,359,212.64 11,822,649.34 0 0 0 0 0 0 42,749,862.21
aprobado

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa con base en la informacidn remitida por la entidad fiscalizada mediante el oficio no. SDE/093/2020.

En el andlisis del presupuesto por momentos contables, con la informacidn remitida por la
entidad fiscalizada, se encontré que existié una ampliacion presupuestal de 16.4 millones de
pesos que se desagregd de la siguiente forma: el capitulo de Servicios Generales hubo un
aumento de $11,696,860.63 pesos, mientras que en el de Servicios Personales se registré un
aumento de $4,520,264.77 pesos, y finalmente, en Materiales y Suministros fue de
$185,195.00 pesos, como se muestra en el siguiente cuadro.

PRESUPUESTO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL H. AYUNTAMIENTO DE CULIACAN POR CONCEPTO DEL EJERCICIO 2019

Unidad administrativa

Aprobado

Ampliaciones /
Reducciones

Modificado

Devengado

Ejercido

Subejercicio

Secretaria de Desarrollo Econémico del H.
Ayuntamiento de Culiacdn

42,749,862.21

16,402,320.40

59,152,182.61

45,459,717.96

45,171,516.30

13,692,464.65

Concepto del gasto

1000 Servicios personales 29,568,000.23 4,520,264.77 34,088,265.00 34,061,198.35 34,061,198.35 27,066.65
2000 Materiales y suministros 1,359,212.64 185,195.00 1,544,407.64 1,544,407.64 1,537,147.98 0.00
3000 Servicios generales 11,822,649.34 11,696,860.63 23,519,509.97 9,854,111.97 9,573,169.97 | 13,665,398.00

Total

42,749,862.21

16,402,320.40

59,152,182.61

45,459,717.96

45,171,516.30

13,692,464.65

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa con base en la informacién remitida por la entidad fiscalizada mediante el oficio no. SDE/093/2020.

Respecto a la ampliacién de 11.7 millones de pesos en el capitulo de Servicios generales, se
encontré que, en la partida “Honorarios profesionales de servicios de consultoria
administrativa, procesos, técnica y en tecnologias de la informaciéon” se registré un aumento
de 13.6 millones de pesos.

PRESUPUESTO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL H. AYUNTAMIENTO DE CULIACAN POR CAPITULO DEL EJERCICIO 2019

técnica y en tecnologias de la
informacion

Clave Descripcion Aprobado Ampliaciones / | Modificado Devengado | Pagado | Subejercicio
Reducciones
333001 | Honorarios profesionales de
servicios de  consultoria | 1,081.20 13,664,316.80 13,665,398.00 0.00 0.00 13,665,398.00
administrativa, procesos,

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa con base en la informacion remitida por la entidad fiscalizada mediante el oficio no.
SDE/093/2020.

Por su parte, segun la informacion remitida por la entidad fiscalizada, en el ejercicio 2019, la
Secretaria de Desarrollo Econdmico del H. Ayuntamiento de Culiacan, ejercié un total de
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$45,171,516.30, mientras que se registré una ampliacién de $16,402,320.40, resultando en
un presupuesto modificado de $59,152,182.61.

A su vez, se registrdé la cantidad de $45,459,717.96 como devengado, registrandose un
subejercicio de $13,692,464.65, esto en incumplimiento del articulo 94 de la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, donde se dispone: “Son obligaciones a cargo de
los titulares de los entes publicos, entre otras, las siguientes: (...) XXVI. Vigilar que no exista

subejercicio y/o acumulacion de saldos presupuestarios”.
PRESUPUESTO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL H. AYUNTAMIENTO DE CULIACAN DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2019 POR

MOMENTOS CONTABLES
Unidad administrativa Aprobado Ampliaciones / | Modificado Devengado Ejercido Subejercicio
Reducciones
Secretaria de Desarrollo
Econdmico del H. | 42,749,862.21 16,402,320.40 59,152,182.61 45,459,717.96 45,171,516.30 13,692,464.65
Ayuntamiento de
Culiacén

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa con base en la informaciéon remitida por la entidad fiscalizada mediante el oficio no.
SDE/093/2020.

Durante el plazo establecido, el H. Ayuntamiento de Culiacan remitié respuesta donde se
pudo verificar la informacion adicional remitida respecto al subejercicio presentado en el
presupuesto de la entidad fiscalizada. Por lo anteriormente expuesto, se considera
solventada la observacion.

VII.- Comentarios de la Entidad Fiscalizada

El H. Ayuntamiento de Culiacan, para dar respuestas a las observaciones establecidas en el
Acta de Conclusién No. 04 de fecha 17 de julio de 2020, remitid el oficio numero
SDE/136/2020 de fecha 06 de agosto de 2020, mediante el cual presenté la informacion y
documentacién con el propdsito de atender lo observado, misma que fue analizada y
evaluada por la Auditoria Superior del Estado, concluyendo que solventaron los resultados
ndmero 03 y 08, ademas no fueron solventados los resultados con observacion numero 01,
02, 04,06y 07.

Respecto al resultado con observacion nimero 05 no se otorgd respuesta por el H.
Ayuntamiento de Culiacan.

Es importante sefialar que la evaluacidn de la Auditoria Superior del Estado de las respuestas
de la Entidad Fiscalizada mencionadas en los parrafos anteriores, corresponden a las
justificaciones y aclaraciones presentadas en relacidn con los resultados y las observaciones
realizadas durante la revision, encontrandose dicha evaluacion en la Cédula de Evaluacién
de Respuestas a Resultados Preliminares, la cual sera notificada a la Entidad Fiscalizada.
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VIII.- Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Verificar el cumplimiento de las metas establecidas en los documentos de planeacién
y programacion en relacion con el programa de Desarrollo Econédmico para el ejercicio
fiscal 2019.

Verificar la colocacién y generacion de empleos, el impacto de los cursos de
capacitacion en la poblacidon beneficiada, asi como el impacto de los microcréditos
gestionados para las empresas apoyadas.

Verificar y corroborar las actividades realizadas a través de |la operacion del Programa
presupuestario Desarrollo Econémico durante el ejercicio fiscal 2019, relacionadas
con la promocion y el desarrollo turistico del Municipio de Culiacdn mediante el
analisis de la evidencia remitida por la entidad fiscalizada.

Verificar las etapas de la Metodologia del Marco Ldgico utilizadas para la elaboracion
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario (Pp)
Desarrollo Econémico, en el ejercicio fiscal 2019.

Verificar si el control interno implementado proporciona una seguridad razonable
sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Verificar que el H. Ayuntamiento de Culiacdn haya realizado la publicacién del
Programa anual de evaluaciones, metodologias e indicadores de desempefio en 2019.
Verificar que, en 2019, el H. Ayuntamiento de Culiacdn generd y publicé la informacion
incluida en las obligaciones de transparencia correspondientes al Programa
presupuestario (Pp) Desarrollo Econémico 2019.

Verificar la aplicaciéon de los recursos financieros del Programa Presupuestario
“Desarrollo Econdmico” con el objetivo de contribuir al aumento de la derrama
econdmica y la inversion en el municipio de Culiacan en el ejercicio fiscal 2019.

IX.- Sintesis de Resultados y Recomendaciones

A continuacién, se detalla un resumen de los resultados obtenidos y las recomendaciones
emitidas, derivado de la Auditoria sobre el Desempeno realizada al Programa presupuestario
Desarrollo Econdmico para el ejercicio fiscal 2019.

. Resultados Obtenidos
Vertiente .
ConlObservacion Recomendaciones
Total Sin Observacion Con Observacion

Solventada
Eficacia 1 0 0 1 2
Eficiencia 6 0 1 5 12
Economia 1 0 1 0 0
Totales 8 0 2 6 14
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X.- Servidores Publicos que Intervinieron en la Auditoria

MC Ermes Medina Cazares, MC Sergio Viedas Esquerra, L.E.l. Oscar Eugenio Sanchez Yanez,
L.E. Silvia Alejandra Pineda Prado, L.G.A.P. Francisco Alfonso Godoy Garcia, con cargos de
Auditor Especial de Desempeno, Director de Auditoria de Desempefio a Programas de
Gobierno, Jefe de Departamento de Auditoria a Programas Estatales y Municipales de

Desarrollo Econdmico, Supervisora de Auditoria y Auditor de Cuenta Publica,
respectivamente.
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Xl.- Dictamen

El presente dictamen se emite una vez concluidos los trabajos de auditoria, la cual se practico
sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de fiscalizar el disefo y
la operacion del Programa presupuestario Desarrollo Econdmico del H. Ayuntamiento de
Culiacan, correspondiente al ejercicio 2019, verificando el cumplimiento de objetivos vy
metas. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en
consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen.

El Programa presupuestario Desarrollo Econdmico se ocupa de un asunto de interés publico,
como lo es el aumento de la derrama econdmica y la inversidon en el municipio mediante la
implementacion de estrategias y mecanismos que originen condiciones favorables para la
creacion de nuevas empresas, generacion de empleos y mayor afluencia turistica en el
Municipio de Culiacan.

De los trabajos de auditoria, se determinaron 6 resultados con observacién y 2 con
observacion solventada. De estos 6 resultados se emitieron 14 recomendaciones al
desempeiio, integradas por: 1 de eficacia con 2 recomendaciones por atender, y 5 de
eficiencia con 12 recomendaciones.

La entidad fiscalizada acreditd contar con plataformas y esquemas de apoyo a
emprendedoresy, de igual manera, con una base de datos y registro de los tramites, servicios
y acciones llevados a cabo en materia de asesoria a empresarios; asimismo, remitid
informacién que acreditoé la participacion del H. Ayuntamiento de Culiacan en la realizacién
y organizacion de eventos culturales, sociales y deportivos, la celebracidn de capacitaciones
orientadas al servicio al cliente, la operacién de sitios de internet con informacidn turistica y
de negocios, la realizacion de recorridos turisticos, asi como la promocion de los atractivos
turisticos del Municipio. Por su parte, también se encontrd un correcto registro y uso de los
recursos publicos.

Sin embargo, se identificaron observaciones derivado de que la entidad fiscalizada:

En 2019, el H. Ayuntamiento de Culiacdn solamente cumplié con 3 de las 14 metas
establecidas en los indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa
presupuestario, asi como con solo 2 de las 4 metas establecidas en la planeacién operativa
anual. Asimismo, tampoco acreditd la realizacion de la totalidad de las capacitaciones ni de
la vinculacién de emprendedores a incubadoras empresariales; presentd un inadecuado
disefio de la MIR del Programa, y finalmente, se observaron deficiencias en su Sistema de
Control Interno y en la transparencia y rendicion de cuentas.
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En opinién de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, el H. Ayuntamiento de Culiacan
cumplié parcialmente con su objetivo de contribuir al aumento de la derrama econémica y
la inversidn en el Municipio, al no acreditar el cumplimiento de la totalidad de las metas
establecidas, ni la realizacion de las acciones a cargo del programa presupuestario; un
resultado congruente con el inadecuado disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa y las deficiencias observadas en su Sistema de Control Interno. Por lo anterior,
se dictamina el cumplimiento deficiente del Programa presupuestario Desarrollo Econédmico
del ejercicio fiscal 2019.

Debido a que el Programa de Desarrollo Econdmico es la politica publica mediante la cual, la
entidad fiscalizada lleva a cabo acciones para la vinculacién de la poblacién al sector laboral,
el apoyo financiero a MIPyMES, y el fomento de la actividad turistica; con el objetivo de
contribuir al aumento de la derrama econémica y la inversién en el Municipio. Las
recomendaciones de la Auditoria Superior del Estado se enfocan principalmente a lograr una
mejor gestion del programa que le permita definir y cumplir con el total de las metas
establecidas, y pueda contribuir de manera mas eficaz y eficiente al fomento de las
actividades econdmicas y la atraccién de inversion en el municipio de Culiacan.
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XIl.- Sustento Legal para la Elaboracion y Entrega del Informe

El Informe Individual se elabord de conformidad a lo establecido en los articulos 43
fracciones XXII, XXII Bis, 53 y 54 de la Constitucidn Politica del Estado de Sinaloa, 1y 2 de la
Ley de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, en donde se establece la facultad del H.
Congreso del Estado de revisar y fiscalizar por medio de la Auditoria Superior del Estado, las
cuentas publicas que deberan rendir el Gobierno del Estado y los Municipios, asi como los
recursos publicos que manejen, ejerzan, administren o custodien los Entes Publicos Estatales
y Municipales, y cualquier persona fisica o moral del sector social o privado.

Asi, este Organo Técnico de Fiscalizacién informa al Congreso del Estado, por conducto de Ia
Comision de Fiscalizacion, del resultado de la revision de la cuenta publica de la entidad
fiscalizada y, en su caso, de las irregularidades o deficiencias detectadas; por lo que, en
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 8 fraccidn VII, 22 fracciones IX, Xl y XV, 40 ultimo
parrafo, 69 Bis, 69 Bis A y 69 Bis B de la Ley de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa,
hago entrega del presente Informe Individual de Auditoria sobre el Desempefio realizada al
Programa presupuestario Desarrollo Econémico para el ejercicio fiscal 2019, operado por
el H. Ayuntamiento de Culiacan.

Lic. Emma Guadalupe Félix Rivera
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