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GLOSARIO DE TERMINOS.

Para efectos de este Manual se presenta el glosario de términos que incluye los significados
técnicos de auditoria, que tienen por objeto facilitar y comunicar las ideas, conceptos,
précticas y términos comunmente utilizados en la practica profesional de la fiscalizacion de
auditorias de desempeiio.

Acta Administrativa de Inicio de Auditoria

Documento administrativo circunstanciado, que es formulado para dejar constancia de la
presentaciéon de la orden de auditoria al titular de la institucion sujeta a auditarse.
Instrumento mediante el cual se da inicio de manera formal a una auditoria.

Acta Administrativa Circunstanciada
Documento de naturaleza administrativa en el cual se plasma la evidencia o circunstancia
de hechos, actos u omisiones que se presenten en el desarrollo de una auditoria.

Acta Administrativa de Cierre de Auditoria
Documento administrativo circunstanciado, que es formulado para dejar constancia del
cierre de auditoria y presentacién de resultados preliminares de la misma.

Acto de la Fiscalizacién Superior por Medios Electrénicos

Acto relativo al ejercicio de la facultad de la ASE para revisar y fiscalizar a través de
herramientas tecnolégicas, de conformidad con la LASE y las Reglas de caracter general y
protocolos de seguridad aplicables a los procesos de fiscalizacién superior por medios
electrénicos de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa y demds normatividad aplicable.

Acuse de Recibo Digital

Documento electrénico, emitido en términos Reglas de caracter general y protocolos de
seguridad aplicables a los procesos de fiscalizacion superior por medios electrénicos de la
Auditoria Superior del Estado de Sinaloa y demas normatividad aplicable, que acredita
fehacientemente la recepciéon de informacién y documentaciéon remitida por medios
electrénicos.

AECF
Auditoria Especial de Cumplimiento Financiero.

AEPIS
Auditoria Especial de Planeacién, Informes y Seguimiento.

AED
Auditoria Especial de Desempeiio.
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Auditor

Persona que cuenta con las competencias requeridas para revisar, fiscalizar y evaluar los
resultados de |a gestion administrativa y financiera de una dependencia o entidad, con el
proposito de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando observaciones y
recomendaciones pertinentes para mejorar su eficiencia y eficacia en su desempeiio.

Auditoria(s) Especial(es)
La Auditoria Especial de Planeacion, Informes y Seguimiento (AEPIS), Auditoria Especial de
Cumplimiento Financiero (AECF) y la Auditoria Especial de Desempefio (AED).

Aviso Electronico

Mensaje enviado por la ASE a las Entidades Fiscalizables o a los sujetos que participen en la
fiscalizacién superior, mediante la direccién de correo electrénico designada, en el que se
informa sobre la existencia de una notificacién en el Buzén Digital ASE.

ASE

Auditoria Superior del Estado de Sinaloa. Es el Organo Técnico de Fiscalizacion General en
la entidad, bajo la coordinacién del Congreso del Estado y para tal efecto gozara de plena
independencia y autonomia técnica y de gestion, de conformidad con lo establecido en la
Constitucion Politica del Estado de Sinaloa y en la LASE.

Buzon Digital ASE

Sitio ubicado en la pagina oficial de internet de la ASE para la consulta, comunicacién,
notificacion, envio y recepcién de documentos electrénicos en el que conste cualquier acto
de la fiscalizacidn superior por medios electrénicos.

Calidad del bien o servicio

La corriente contemporanea denominada calidad en el servicio tiene como objetivo ofrecer
a los ciudadanos servicios que correspondan a su particular situacion cuando éstos los
requieran, asi como generar reformas en la administracion del sector publico para mejorar
la capacidad de respuesta y sensibilidad de las instituciones del sector publico, requiriendo
y alentando un mayor énfasis en el rendimiento. La teoria propone una orientacién hacia
los resultados en general, de los cuales las necesidades del “ciudadano-usuario” son un
aspecto importante. En las auditorias de desempefio mediante esta vertiente se valoran los
atributos que deben cumplir los productos y servicios otorgados.

Cédula de Resultados Preliminares

Documento que formulan y suscriben los auditores comisionados al realizar una auditoria,
el cual debe contener los resultados preliminares derivados de la aplicacién de los
procedimientos practicados y las técnicas de auditoria aplicadas. En este documento se

concentran los resultados con y sin observacién, asi como las disposiciones normativas que
los sustenten.
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Cédula de Evaluacién de Respuestas a Resultados Preliminares

Documento que formulan y suscriben los responsables de la auditoria, el cual debe contener
los resultados preliminares con observacion a los que se dieron respuesta, los comentarios
de la entidad fiscalizada y la valoracién del grupo auditor sobre la solventacién o no de la
observacion.

Certificado Digital
Mensaje de datos o registro que confirma el vinculo entre un firmante y la clave privada.

Ciudadano-usuario

Persona que hace uso de los bienes y servicios otorgados por un programa, se refiere a los
componentes que la prestacion de un bien o servicio publico debe considerar respecto de
los requerimientos del ciudadano usuario: transparencia, participacion, satisfaccion,
disponibilidad, oportunidad, precio y alternativas. Con esta vertiente, en las auditorias de

desempeiio, se mide el nivel de satisfaccién de los beneficiarios, respecto de los bienes y
servicios que reciben,

Colaborador del Enlace
Servidor publico del EF autorizado, bajo responsabilidad del enlace y mediante registro en
el Buzodn Digital ASE, para coadyuvar en la atencidn de actos de fiscalizacién superior por

medios electrénicos, sin posibilidad de signar documentos, con excepcién de los acuses de
recibo digitales.

Competencia de los actores

Se refiere a la competencia de quienes efectiian las tareas en el sector publico: las
instituciones y los servidores publicos. En las auditorias de desempefio mediante esta
vertiente se determina si las instituciones y/o los servidores publicos tiene las competencias
adecuadas para su funcionamiento.

Comision de Fiscalizacién
Comisidn de Fiscalizacién del H. Congreso del Estado de Sinaloa.

Comité de Planeacion
Comité de Planeacion de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa.

Congreso del Estado
H. Congreso del Estado de Sinaloa

Consecuencias sociales.

Evento o conjunto de eventos que tienen su origen en la actuacién del ejecutor de una
politica publica o programa, que se circunscriben al plano social.
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Contabilidad Gubernamental

Técnica que sustenta los sistemas de contabilided gubernamental y que se utiliza para el
registro de las transacciones que llevan a cabo los entes publicos, expresados en términos
monetarios, captando los diversos eventos econémicos identificables y cuantificables que
afectan los bienes e inversiones, las obligaciones y pasivos, asi como el propio patrimonio,
con el fin de generar informacion financiera que facilite la toma de decisiones y un apoyo
confiable en la administracién de los recursos publicos.

Control
Proceso mediante el cual las actividades de una organizacién son efectuadas de acuerdo a

un plan de accién deseado.

El establecimiento de controles permite a las dreas de gestién y de administracion dirigir y
seguir las actividades institucionales, incluyendo los elementos propios del control, como el
marco juridico y normativo, los objetivos, planes y normas; la delegacion de funciones, el
continuo seguimiento y la evaluacién para identificar posibles desviaciones respecto de las
normas, asi como las acciones de correccién y de prevencion.

Control Interno.

Proceso efectuado por el Organo de Gobierno, gl Titular, la Administracién y los demds
servidores publicos de una institucién, con objeto de proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecuencia de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
publicos, asi como para prevenir la corrupcion,

Criterios de Auditoria
Los criterios de auditoria son los puntos de referencia, razonables y alcanzables, con los que

se puede evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de los servicios, el programa o la
operacién, permitiendo determinar si el objeto auditado supera, alcanza o no, el
desempefio esperado. Pueden ser cualitativos o cuantitativos; generales o especificos;
enfocados en lo que se espera, de acuerdo con principios precisos, conocimiento cientifico
o mejores practicas; sobre lo que podria ser (dadas las mejores condiciones) o sobre lo que
deberia ser de conformidad con las leyes, regulaciones u objetivos. Por ejemplo, politicas,
leyes, metas predefinidas, normas profesionales, opinién publica, etc. (ISSAl 3000/46 y

3000/47)

Cuenta Publica.
El documento integrado conforme a los articulos 37 de la Constitucién Politica del Estado

de Sinaloa, 34 y 34 Bis de la LASE, mediante el cual los entes publicos, informan al Congreso
del Estado, sobre los resultados logrados con la ejecucién de las Leyes de Ingresos y el
ejercicio de los Presupuestos de Egresos, aprobados para cada ejercicio fiscal.
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Cuentas Contables
Las cuentas necesarias para el registro contable de las operaciones presupuestarias y
contables, clasificadas en activo, pasivo y hacienda publica o patrimonio, y de resultado de
los entes publicos.

Cuentas Presupuestarias
Las cuentas que conforman los clasificadores de ingresos y gastos publicos.

Dafio Patrimonial
Toda pérdida o0 menoscabo estimable en dinero sufrido por la hacienda publica estatal,
municipal o de sus entes publicos, ocasionada por un hecho ilicito o por el incumplimiento
de una obligacién.

Desarrollo y Ejecucién de Auditoria

Parte del proceso metodolégico que involucra la recopilacion, el andlisis y el examen dela
evidencia, respecto de los objetivos de auditoria planteados, los criterios establecidos y los
procedimientos sugeridos en la fase de planeacién.

En el desarrollo y la ejecucién se aplican procedimientos y técnicas de auditoria para
examinar y evaluar los controles de las instituciones para identificar las variaciones de
criterio y de observancia de la norma, obteniendo la evidencia suficiente, relevante,
pertinente, competente y confiable para sustentar y desarrollar conclusiones.

Deuda Publica

Las obligaciones de pasivo, directas, derivadas de financiamientos a cargo del gobierno
estatal y municipal, en términos de las disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de que
dichas obligaciones tengan como propésito operaciones de refinanciamiento, asi como las
obligaciones de pasivos contingentes.

Dias Hébiles
Aquellos dias estipulados en el articulo 83 de la LASE.

Dias Inhébiles

Aquellos dias a los que hace excepcion el articulo 83 de la LASE, asi como también de
aquellos en los que mediante acuerdo suscrito por el titular de la ASE, determine la
suspensién temporal de labores, el cual se publicaré en el Periddico Oficial “El Estado de
Sinaloa”, para su conocimiento publico.

Direccién de Correo Electrénico

Direccién de mensajeria electrénica proporcionada por el enlace del Ente Fiscalizable para
efecto de recibir avisos electrénicos, relacionados con la fiscalizacion superior por medios
electrénicos.
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Documento Electrénico

Mensaje de datos que contiene informacién o escritura generada, enviada, recibida o
almacenada por medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia que puede ser
leido, interpretado, o reproducido.

DGAJ
Direccion General de Asuntos Juridicos.

Economia.

Es el principio que significa minimizar los costos de los recursos. Los recursos utilizados
deben estar disponibles a su debido tiempo, en cantidad y calidad apropiadas y al mejor
precio, lo que implica racionalidad.

Eficacia.
Es el principio que se refiere se refiere a cumplir los objetivos planteados y lograr los
resultados previstos.

Eficiencia.

Es el principio que significa obtener el maximo de los recursos disponibles. Se refiere a la
relacién entre recursos utilizados y productos entregados, en términos de cantidad, calidad
y oportunidad.

Enlace
Servidor publico designado por el titular del ente fiscalizado, para dar atencién a cualquier
acto de la fiscalizacién superior por medios presenciales y electrénicos.

Entes Publicos Estatales

Los Poderes Legislativo y Judicial, los organismos constitucionales auténomos, las
dependencias y entidades o cualquier érgano ‘de la Administracién Publica Estatal o
Paraestatal, la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion, los drganos
jurisdiccionales que no formen parte del Poder Judicial, asi como aquello sobre el que tenga
control cualquiera de los poderes y 6rganos publicos antes citados.

Entes Publicos Municipales

Los organismos publicos descentralizados del municipio, organismos auténomos del
municipio, empresas de participacion municipal, fondos y fideicomisos publicos municipales
y las demds personas de derecho publico de caricter municipal.

Entidades Fiscalizables.

Los entes publicos, las entidades de interés publico distintas a los partidos politicos; los

mandantes, mandatarios, fideicomitentes, fiduciarios, fideicomisarios o cualquier otra

figura juridica andloga, asi como los mandatos, fondos o fideicomisos, publicos o privados,
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cuando hayan recibido por cualquier titulo, recursos publicos, y en general cualquier
entidad, persona fisica o moral, publica o privada, que haya captado, recaudado,
administrado, manejado, ejercido, cobrado o recibido en pago directo o indirectamente
recursos publicos, incluidas aquellas personas morales de derecho privado que tengan
autorizacién para expedir recibos deducibles de impuestos por donaciones destinadas para
el cumplimiento de sus fines.

Estructura Programatica.

El conjunto de categorias y elementos programéticos ordenados en forma coherente, el
cual define las acciones que efectuan los ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos y
metas de acuerdo con las politicas definidas en el Plan Estatal de Desarrollo o los Planes
Municipales de Desarrollo y, en los programas y presupuestos, asi como ordena y clasifica
las acciones de los ejecutores de gasto para delimitar la aplicacién del gasto y permitir
conocer el rendimiento esperado de la utilizacién de los recursos publicos.

Evidencia.

Informacién suficiente, competente, certera, relevante y pertinente, obtenida y usada por
el auditor para sustentar una opinién o una evaluacién sobre el grado de cumplimiento de
un criterio de auditoria.

Expediente de Auditoria.

Es el conjunto de documentos integrados dé forma ordenada y sistematica la informacion
y evidencia del proceso de desarrollo de auditoria, tales como papeles de trabajo, cédulas
y demas informacién que se genere en la ASE.

Firma Electrénica

El conjunto de datos y caracteres que permite la identificacion del firmante, que ha sido
creada por medios electrénicos bajo su exclusivo control, de manera que esta vinculada
Gnicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, lo que permite que sea detectable
cualquier modificacién ulterior de éstos, la cual produce los mismos efectos juridicos que la
firma autégrafa.

Fiscalizacién Superior

Facultad exclusiva del Congreso del Estado y que es ejercida apoyandose en la Auditoria
Superior del Estado, para que a través de ésta se realice la revision y fiscalizacion de la
respectiva cuenta publica, incluyendo el informe de avance de gestién financiera.

Fuentes primarias

Para los fines de las auditorias de desempefio, son aquellos documentos originarios que en
general contienen objetivos, metas, estrategias, politicas y medidas operativas que seran
aplicadas para la atencién de las prioridades de la planeacién estatal y sectorial, y que
histéricamente son los primeros en abordar los temas que nos ocupan.
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Fuentes secundarias

Para los fines de las auditorias de desempefio, son aquéllas que analizan, estudian, evalian
0 critican las fuentes originales o primarias. Estas fuentes se generan en el medio
académico, o, por ser motivo de noticia, en los medios impresos, radiofénicos y televisivos.

Gasto programable _
Las erogaciones que el Estado y los Municipios realizan en cumplimiento de sus atribuciones
conforme a los programas para proveer bienes y servicios publicos a la poblacion.

Gasto no programable

Las erogaciones del Estado y los Municipios que derivan del cumplimiento de obligaciones
legales, del Decreto de Presupuesto Egresos del Estado o los Acuerdos de Presupuestos de
Egresos de los Municipios, que no corresponden directamente a los programas para proveer
bienes y servicios publicos a la poblacién.

Gestion Financiera

La actividad que las entidades fiscalizables realizan para captar, recaudar u obtener recursos
publicos conforme a la Ley de Ingresos y demas disposiciones aplicables, asi como respecto
de la administracién, custodia y aplicacion de los egresos y en general, de los recursos
publicos que éstos utilicen para la consecucién de los objetivos contenidos en los programas
operativos anuales.

Gasto Publico

Comprende las erogaciones por concepto de gasto corriente, pagos de pasivos, deuda
publica, inversién fisica, inversién financiera, responsabilidad patrimonial, contratos de
colaboracién publico-privada y transferencias que realizan los Poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, los érganos constitucionales auténomos, las personas fisicas o morales, publicas
o privadas que reciben o manejan en administracién, recursos publicos de los poderes del
estado, y los Municipios y sus entes publicos.

Hallazgos de auditoria.

Es un producto generado durante la ejecucién del proceso de auditoria, resultado de la
comparacién que se realiza entre una norma juridica, objetivo y/o metay la situacién actual
identificada en la revisién, es decir, el deber ser respecto al hecho encontrado conforme a
un criterio de auditoria determinado.

Hipétesis

Son las guias de investigacién o estudio incorporado en el Protocolo de Auditoria. De esta
manera, las hipétesis son respuestas provisionales a las preguntas de auditoria, indican lo
que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenémeno
investigado. Se derivan de la sintesis de la politica o programay deben formularse a manera
de proposiciones.
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Indicador

Es la expresién cuantitativa, o en su caso, o cualitativa que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa,
monitorear y evaluar sus resultados.

Indicadores de desempefio

La expresién cuantitativa correspondiente a un indice, medida, cociente o férmula, que
establece un pardmetro del avance de cumplimiento de los objetivos 0 metas. Dicho
indicador podra ser estratégico o de gestion.

Indicadores de gestién

Es el indicador que permite medir el avance y logro en procesos y actividades, es decir,
sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen
los indicadores que dan seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o
servicios para ser utilizados por otras instancias.

Indicadores estratégicos

Es el indicador que permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y de los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacién de los recursos.

Informe de Auditoria

El documento técnico mediante el cual se presentan los datos e informacién que identifican
una revisién, el alcance de la auditoria, los procedimientos de auditoria aplicados, los
resultados, las acciones, recomendaciones y comentarios de la entidad fiscalizada.

Informe Especifico
El informe derivado de denuncias a que se refiere el ultimo parrafo, fraccién |, del articulo
53 de la Constitucién Politica del Estado de Sinaloa.

Informe Individual
El informe de cada una de las auditorias practicadas a las entidades fiscalizadas.

Informe General
El Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica.

Informe de Avance de Gestién Financiera
El informe trimestral que de manera consolidada rinde el Gobierno del Estado, a través del
Poder Ejecutivo al Congreso del Estado; los municipios; asi como los Entes Publicos Estatales

y Municipales, sobre los avances fisicos y financieros y de obra publica de los programas
contenidos en los presupuestos.
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LASE
Ley de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa

Marco Juridico

Bases juridicas a las que debe cefiirse un ente publico en el ejercicio de sus funciones, que
pueden ser leyes, decretos, acuerdos y reglamentos, asi como otros ordenamientos o
normas emitidas por autoridades competentes.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

La herramienta de planeacion estratégica que expresa en forma sencilla, ordenada y
homogénea, la légica interna de los programas presupuestarios, a la vez que alinea su
contribucién a los ejes de politica publica y objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y sus
programas derivados y a los objetivos estratégicos de los entes publicos y que coadyuva a
establecer los indicadores estratégicos y de gestion, que constituyen la base del
funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Medios Electrénicos
Mecanismos, instalaciones, equipos o sistemas que permiten producir, almacenar o
trasmitir documentos, datos e informacion.

Meta.
La expresion concreta del cumplimiento esperado del objetivo general que se traduce en
un objetivo especifico. Expresion cuantificada de los objetivos por alcanzar.

Metodologia del Marco Légico.

La metodologia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, mediante
la cual se describe el fin, propdsito, componentes y actividades, asi como los indicadores,
las metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de los diferentes ambitos
de accion o niveles de objetivos de los programas presupuestarios.

.

Notificacion Digital
Acto juridico de la fiscalizacion superior por medios electrénicos que consta en un acuse de
recibo digital dentro del Buzon Digital ASE, por el cual la ASE da a conocer una resolucion o

actuacion,

Normas Profesionales del Sistema Nacional de Fiscalizacion

Son un marco de referencia para la actuacion de los entes encargados de revisar la gestion
de los recursos publicos y sefialan lineas y directrices que constituyen las mejores practicas
en la materia.
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Orden de Auditoria, Visitas e Inspecciones

Mandamiento escrito que faculta para efectuar una auditoria, en el cual se asientan los
fundamentos legales, el concepto y el periodo a revisar, asi como el personal comisionado
para tal efecto; que es dirigido al titular del ente publico, dependencia, drea o programa por
revisar, debidamente emitido y firmado por autoridad competente para ello.

PAAVI
Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones.

Papeles de Trabajo
Son los documentos que contienen la informacion obtenida por el auditor en su revision,
asi como los resultados de los procedimientos de auditoria aplicados.

Conjunto de cédulas y documentos, clasificados, ordenados y fehacientes elaborados y
recopilados por el auditor, sobre los cuales sustenta la opiniéon que emitird al suscribir su
informe,

Planeacion de la Auditoria

Parte del proceso metodolégico que permite al auditor la posibilidad de determinar el
alcance y los objetivos que se persiguen; los recursos necesarios para alcanzarlos en las
mejores condiciones de oportunidad, calidad y costo; también le permite planear el
programa general de trabajo, los criterios especificos y la definicién de los principales
procedimientos a emplearse.

Presupuesto de Egresos

Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado, los Presupuestos de Egresos de los
Municipios y Presupuestos de Egresos de las Entidades Fiscalizadas, correspondientes a
cada ejercicio fiscal.

Presupuesto Basado en Resultados

El conjunto de actividades y herramientas que permiten que las decisiones involucradas en
el proceso presupuestario incorporen, sistematicamente, consideraciones sobre los
resultados obtenidos y esperados de la aplicacién de los recursos publicos, y que motiven a
los entes publicos a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y una
mayor transparencia y rendicién de cuentas.

Problema Publico

Fenémeno que justifica la intervencién del Estado y el consecuente uso de los recursos
publicos. Un problema publico puede ser de dos tipos: a) aspectos que dificultan o
entorpecen el cumplimiento de objetivos o b) necesidades o asuntos de interés publico que
no necesariamente son un fenémeno problematico, pero son una funcién inherente de la
actividad gubernamental.
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Procedimiento de Auditoria
El proceso de auditoria es un conjunto de técnicas y practicas realizadas de forma conjunta
al evaluar y medir las debilidades y fortalezas de un ente fiscalizable.

Procesos de Fiscalizacién Superior por Medios Electrénicos

Procesos concernientes a la planeacidn, ejecucion y seguimiento que son realizados a través
de herramientas electronicas y Buzén Digital ASE, de conformidad con la LASE y las Reglas
de caracter general y protocolos de seguridad aplicables a los procesos de fiscalizacién
superior por medios electrdnicos de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa y demas de
la normatividad aplicable.

Programas.

Los que se derivan directamente de los planes de desarrollo, de los programas sectoriales,
asi como los que conforman la estructura programatica vigente en un determinado ejercicio
fiscal y que se fundamentan en los programas operativos anuales de los presupuestos
aprobados, a los que se sujeta la gestidn o actividad de los Poderes del Estado, municipios
y de los entes publicos estatales y municipales.

Protocolo de Auditoria.

Documento que estructura de manera ordenada y con rigor metodolégico el proyecto de
investigacion para llevar a cabo una o varias auditorias de desempefioc de manera
simultanea con la finalidad de abordar una politica publica o programa.

Recomendacién al desempefio.

Sugerencia que la formula a la entidad fiscalizada para corregir o prevenir las deficiencias y
otros resultados identificados durante la auditoria, y para mejorar la gestién gubernamental
y fortalecer los procesos administrativos, los sistemas de control interno y el cumplimiento
de objetivos y metas.

Recursos Publicos.

Son recursos publicos todo numerario o bienes que sean propiedad del Gobierno del
Estado, de los Municipios o de las demés entidades provenientes de los conceptos previstos
en la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa, las Leyes de Ingresos
de los municipios, asi como, asignaciones, subsidios, concesiones, participaciones o
cualquier otro concepto andlogo y demas que estos tengan derecho a recibir por cualquier
disposicién.

Sistema de Evaluacién del Desempefio.

El conjunto de elementos metodoldgicos que perimiten realizar una valoracion objetiva del
desempefio de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento
de metas y objetivos, con base en indicadores de desempefio que permitan conocer el
impacto social del ejercicio del gasto publico.
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Vertientes de revision

Son los principios de revision en las auditorias de desempefio, las cuales corresponden
principalmente a eficacia, eficiencia, economia, asi como las de calidad de los bienes y
servicios otorgados, competencia de los actores y satisfaccién del beneficiario-usuario.

Sello Digital de Tiempo

Registro que prueba que un dato existia antes de la fecha y hora de emisién del citado Sello,
en los términos establecidos en la norma oficial mexicana sobre digitalizacion vy
conservacion de mensajes de datos emitida por la Secretaria de Economia del Gobierno
Federal, o por la persona o institucidn certificada para la prestacién de dicho servicio.

UAA
Unidades Administrativas Auditoras de la ASE,
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I. CONSIDERANDO.

Que el articulo 116 fraccion Il parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos estatuye que las Legislaturas de los Estados contaran con entidades estatales de
fiscalizacion, las cuales seran 6rganos con autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de
sus atribuciones y para decidir sobre su organizacion interna, funcionamiento y
resoluciones, en los términos que dispongan sus leyes.

En concordancia con lo anterior, el articulo 43 fraccion XXl de la Constitucién Politica del
Estado de Sinaloa, establece que es facultad exclusiva del Congreso del Estado revisar y
fiscalizar por medio de la Auditoria Superior del Estado, las cuentas publicas del Gobierno
del Estado y de los Municipios y la aplicaciéh de los recursos publicos estatales o
municipales, asignados a los organismos paraestatales o paramunicipales y 6rganos
constitucionales auténomos, en los términos previstos por las leyes, y verificar los
resultados de su gestion financiera, la utilizacion del crédito y el cumplimiento de las metas
fijadas en los programas y proyecto de presupuesto de egresos.

Que las normas, directrices, guias y lineamientos profesionales son esenciales para la
credibilidad, calidad y profesionalismo de las auditorias en el sector publico, y con el firme
proposito de promover una auditoria independiente y eficaz, a través de la adopcion y
homologacion de las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion.

Que las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF)
estan basadas en la Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
constituyen un marco de referencia en el pais, para la actuacion de aquellos entes
encargados de revisar la gestion de los recursos publicos, ademas sefalan lineas y
directrices que constituyen las mejores practicas en la materia.

En este sentido, la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, a través de su Auditoria Especial
de Desempefio ha desarrollado el presente documento con la finalidad de contar con un
instrumento que facilite y estandarice las actividades del trabajo de auditoria, desde su
planeacion hasta la entrega del Informe de Auditoria.
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Il. OBJETIVO.

El presente Manual tiene el objetivo de establecer las normas y procedimientos del
esquema operativo especifico del desarrollo de las auditorias de desempefio, realizadas
tanto de manera presencial o por medios electrénicos, a fin de que cumplan con la
normativa aplicable, impulsando la mejora continua gubernamental y hacia la transparencia
en el origen y aplicacién de los recursos publicos y la rendicién de cuentas.

lll. ALCANCE.

El presente documento es de observancia obligatoria para los servidores publicos adscritos
a la Auditoria Especial de Desempefio que participan en las auditorias de desempefio,
realizadas tanto de manera presencial o por medios electrénicos, de acuerdo con el &mbito
de sus facultades y atribuciones, asi como para los despachos externos contratados y
habilitados por la ASE para la practica de la fiscalizacion superior.

IV. FUNDAMENTO LEGAL.

Este Manual tiene su fundamento en los articulos 8 fraccién | y 22 fracciones Vy Vil de la
Ley de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, en relacién con los articulos 8, fraccion
X y 9 fraccién Vil del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, que
establecen como facultad exclusiva del Titular de la Entidad de Fiscalizacién Superior del
Estado de Sinaloa, establecer los criterios para las auditorias, procedimientos, métodos y
sistemas necesarios para la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas de los Poderes
del Estado y Municipios.

Asimismo, en los articulos 1 fracciones 1y Il, y 4 fraccion XIV de la Ley de la Auditoria Superior
del Estado de Sinaloa, se establecen las bases para la revision y fiscalizacién de las cuentas
publicas que formulen el Gobierno del Estado y los Municipios, asi como de la informacion
que debera presentarse sobre la aplicacion de los recursos publicos estatales o municipales,
asignados a los organismos paraestatales o paramunicipales, 6rganos constitucionales
auténomos y cualquier persona fisica 0 moral del sector social o privado.

Que la revision de las cuentas publicas tiene por objeto determinar lo que establece el
articulo 47, fraccién V, incisos a) y b) de la Ley de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa.

V. MARCO JURIDICO.

El marco juridico y normativo de las auditorias de desempefio, de manera enunciativa mas
no limitativa, sera el siguiente:
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Marco Juridico Federal.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Leyes Federales.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ley de Coordinacidn Fiscal.

Ley Federal de Derechos.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Ley de Ingresos de |a Federacion para el ejercicio fiscal correspondiente.
Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de lo Contencioso Administrativo.

Ley Federal del Trabajo.

Ley General de Deuda Publica.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley del Seguro Social.

Ley General de Comunicacion Social.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Codigo Fiscal de la Federacion.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Cédigo Civil Federal.

Reglamentos Federales.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion.

Reglamento a la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal correspondiente.

Marco Juridico Estatal.

Constitucién Politica del Estado de Sinaloa.

Leyes Estatales

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Administracion de Bienes
Muebles para el Estado de Sinaloa.

Ley de Austeridad para el Estado de Sinaloa.

Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Sinaloa.

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Sinaloa.

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa.

Ley de Hacienda del Estado de Sinaloa.

Ley de Hacienda Municipal del Estado de Sinaloa.

Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa parael ejercicio fiscal
correspondiente.

Leyes de Ingresos y Presupuestos de Egresos de cada uno de los Municipios del
Estado de Sinaloa, para el ejercicio fiscal correspondiente.

Ley de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa.

Ley de los Trabajadores al Servicio de los Municipios del Estado de Sinaloa.

Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado de Sinaloa.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas del Estado de Sinaloa.
Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Sinaloa.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sinaloa.

Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Sinaloa.

Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Sinaloa.

Ley Orgénica de la Administracién Pablica del Estado de Sinaloa.

Ley Orgénica del Congreso del Estado de Sinaloa.

Ley Orgénica del Poder Judicial.

Leyes Organicas de los Organos Constitucionales Auténomos.

Ley sobre Inmuebles del £stado y Municipios.

Cédigos

Cédigo Civil para el Estado de Sinaloa.

Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Sinaloa.
Cédigo Fiscal del Estado de Sinaloa.

Cédigo Fiscal Municipal del Estado de Sinaloa.

Reglamentos

Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa.
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Otros

Reglamentos Interiores de cada una de las Entidades Fiscalizables.

Marco Normativo General para la Fiscalizacién Superior en el Estado de Sinaloa.
Lineamientos y acuerdos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable.

Lineamientos para la Formulacién, Elaboracién y Entrega del Informe de Auditoria
sobre el Desempefio.

VI. POLITICAS DE OPERACION.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

El presente documento contiene las directrices generales para el proceso de
desarrollo de auditorias de desempefio de la Auditoria Especial de Desempefio. Los
documentos normativos de la AED, metodologias e instructivos, constituyen un
marco metodolégico alineado a los estandares internacionales para realizar
auditorias de desempefio en el sector publico. Todas las UAA de la AED deben aplicar
este marco metodolégico y debe ser el comun para el desarrollo de sus auditorias
de desempefio, incluso si se combinan con el método de las auditorias de
cumplimiento.

Es responsabilidad de los servidores publicos de la AED el uso y resguardo de este
documento de caracter interno.

La vigencia de este documento es permanente y su actualizacion es competencia de
la AED y de sus UAA.

La AED evalua la aplicacién y actualizacion de este documento con base en los
avances técnicos que en la materia se presenten en los ambitos nacional e
internacional, en sus necesidades de operacion y funcionamiento, y en la nueva
vision de la AED para la fiscalizacién superior.

La AED es la instancia facultada para interpretar el presente Manual.

Es responsabilidad de los servidores publicos de la ASE que realicen auditorias de
desempeiio cumplir con el presente documento. Su consulta es de observancia
obligatoria para todo el personal adscrito a la AED y para los profesionales de
auditoria independientes contratados y habilitados que participen con la AED en la
fiscalizacién superior. '

Al resultado de la planeacion especifica, que contiene el proyecto de investigacién
o estudio previo para llevar a cabo la revisién, se le denomina Protocolo de
Auditoria, el cual muestra con una estructura ordenada y rigor metodolégico, el
proyecto de investigacién para llevar a cabo una o varias auditorias de manera
simultanea con el fin de abordar una politica publica.

Durante todo el proceso de la auditoria el personal auditor debera guardar reserva
de sus actuaciones y observaciones en todo momento. Si existiera un hallazgo
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relevante que requiriera atencion inmediata, se realizaran las acciones procedentes
de acuerdo con lo establecido en la normativa de la ASE.

9) Cada Direccién y Departamento adscrito a la AED, dadas las especificaciones de
temas que revisa, puede desarrollar metodologias complementarias; asimismo, de
conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la
Auditoria Superior del Estado de Sinaloa propondran las modificaciones que
requieran; asi como los criterios, procedimientos, métodos y sistemas para la
seleccién de auditorias, asi como metodologias, lineamientos, guias y técnicas de
analisis, evaluacion, diagndstico y autoevaluaci6n de sistemas de control interno, de
administracion de riesgos, politicas, programas de integridad, prevencion y

deteccién de actos de corrupcion.

10) En el desarrollo de las auditorias, los auditores de desempeiio deberan observar la
normativa institucional para documentar el trabajo de auditoria con la evidencia
suficiente, competente, relevante y pertinente.

11) Para la realizacién de la reunion de presentacion de resultados finales y
observaciones preliminares se deberan observar los plazos establecidos en la LASE.

12) El Informe de Auditoria se debe ajustar a las disposiciones establecidas en los
Lineamientos para la Elaboracién de los Informes de Auditoria sobre el Desempefio
asi como a lo dispuesto en el articulo 69 Bis A de la LASE.

Vil. MARCO DE REFERENCIA DE LA ASE.

Las NPASNF estan basadas en la Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores de la INTOSAI y constituyen un marco de referencia en el pais, para la actuacién
de aquellos entes encargados de revisar la gestion de los recursos publicos, ademas sefialan
lineas y directrices que constituyen las mejores practicas en la materia; es por ello que este
Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Sinaloa, realiza sus auditorias en total apego
a estas normas, mismas que se describen brevemente en el cuadro siguiente:

Normas Profesio
__Nimero_ _Nombre
NPASNF 1 Lineas Bdsicas de
Fiscalizacién en México

nales de Auditoria del Sistema Naconal de Fscalizaddn (NPASNF).

Consiste en determinar las bas generales sobre las uales
habré de desempeidiarse la labor de fiscalizacién.

» »

NPASNF 10 Principios de Autonomia
de los  Organismos
Auditores

Pretende generar y fortalecer las condiciones que garanticen
que los organismos ouditores puedan desempedar
eficientemente sus actividades, sin verse limitados por
obstdculos administrativos, financieros o legales, o bien por
la imposicién de restricciones o condicionamientos que
impidan que los resultados derivados de su labor auditora se
traduzcan en acciones eficaces y del dominio pdblico.
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NPASNF 12

El propdsito de esta norma es que los organismos auditores
promueven la eficiencia, la rendicién de cuentas, la eficacia y
la transparencia de la administracion publico.

NPASNF 20

El propdsito de esta norma es establecer los principios bdsicos
de transparencia y rendicion de cuentas aplicables a los
organismos ouditores, a efectos de que puedan constituirse,
tras su implementacidn, en instancios que prediquen con el
ejemplo.,

NPASNF 30

El Valor y Beneficios de la
Auditoria  del Sector
Publico

Principios de
Transparencia y
Rendicion de Cuentas
Cddigo de Etica

Su propésito es impulsar, consolidar y velar por una cultura
de valores y principios éticos que guien su labor cotidiana.

NPASNF 40

Control de Calidad para
los Organismos Auditores

El propdsito de esta norma es ofrecer los elementos bdsicos
para que los organismos auditores establezcan y mantengan
un sistema de control de calidad que abarque el trabajo que
realizan, proponiendo un esquema que respondo a sus riesgos
de calidad.

NPASNF 100

Principios Fundamentales
de Auditoria del Sector
Publico

Establece los principios fundamentales que se aplican a toda
labor de auditoria del sector publico, independientemente de
su forma o contexto.

NPASNF 200

Principios Fundamentales
de Auditoria Financiera

Estd orientada, esencialmente, a la conduccion de auditorias
de informacion financiera; y debe ser aplicable, o la labor que
realizan los organismos auditores del sector gubernamental y
los despachos de auditores externos que son contratados con
recursos publicos para llevar o cabo dictdmenes de estados
financieros de entes auditados o de revisiones de informacion
financiera de entes ouditados.

NPASNF 300

Principios Fundamentales
de la Auditoria de
Desempeiio

Se basa y profundiza en los principios fundamentales de lo
NPASNF 100 paro adaptarse al contexto especifico de la
ouditoria de desempeiio.

NPASNF 400

Principios Fundamentales
de la Auditoria de
Cumplimiento

Se basa y profundiza en los principios fundamentales de lo
NPASNF 100, a fin de ajustarlos al contexto especifico de las
auditorias de cumplimiento.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en las NPASNF, 2014.

VIil. TIPOS DE AUDITORIA.

Para efectuar la fiscalizacién superior, la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa puede
realizar los siguientes tipos de auditorias:

1. Auditorias Financieras.

2. Auditorias de Cumplimiento.
3. Auditorias sobre el Desempefio.
4. Auditorias Forenses.
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5. Auditorias Especificas.
6. Auditorias Mixtas.

Auditorias Financieras

La auditoria financiera consiste en el andlisis, revision y examen para evaluar la
razonabilidad de los estados financieros y determinar su correcta revelacién, integracion,
presentacién y oportunidad, asi como el ejercicio, recaudacion y aplicacién de los recursos
publicos de parte de los entes fiscalizados.

Auditorias de Cumplimiento

La auditoria de cumplimiento es una evaluacién para determinar la medida en que la
entidad fiscalizada cumple con la legislacion y normativa aplicable en la materia sujeta a
fiscalizacién. Su objetivo es permitir que la ASE evalie si las actividades, operaciones
financieras e informacién cumplen, en todos los aspectos significativos, con la legislacion y
normativa que rigen a la entidad auditada.

Auditorias sobre el Desempefio

La auditoria sobre el desempefio es aquella que tiene como propésito fundamental la
verificacién del cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los programas
estatales y municipales, mediante la estimacién o cdlculo de los resultados obtenidos en
términos cualitativos o cuantitativos, 0 ambos, asi como las consecuencias o efectos en las
condiciones sociales y econdmicas de la poblacién debiendo evaluarse la eficacia, eficiencia
y economia en la utilizacién de los recursos.

Auditorias Forenses

Es una revision conformada por un conjunto de técnicas multidisciplinarias y tecnolégicas
que tienen como finalidad el examen y la revisién de los indicios, procesos, hechos y
evidencias para la deteccién o investigacién de posibles actos que puedan implicar alguna
irregularidad o conducta delictiva.

Auditorfas Especificas

Es aquella que realiza la Auditoria Superior del Estado con motivo de la presentacion de
alguna denuncia ciudadana o a solicitud del Pleno, la Comisién de Fiscalizacién o la Junta de
Coordinacién Politica del Congreso del Estado, la cual consiste en el andlisis, revision,
examen y/o verificacion de los hechos materia de la denuncia o de la solicitud, las cuales
también pueden ser, a su vez, de tipo financiera, sobre el desempefio, forense y cualquier
otro tipo establecido en la presente Ley, mismas que podran ser sobre el ejercicio fiscal en
curso asi como respecto a ejercicios fiscales distintos al de la cuenta publica en revision.

Auditorias Mixta

La ASE puede realizar auditorias que incluyan cualquiera de los aspectos de una auditoria
del tipo de cumplimiento financiero y una de desempeiio, o cualquier otra combinacién que
pueda presentarse.
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IX. FORMAS DEL PROCESO DE FISCALIZACION.

El proceso de fiscalizacion que realice la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa podra
realizarse de las siguientes maneras:

I.  De manera presencial.

Il.  Por medios electrdnicos (a través de las herramientas tecnolégicas y de conformidad
con las Reglas de caracter general y protocolos de seguridad aplicables a los
procesos de fiscalizacion superior por medios electrénicos de la Auditoria Superior
del Estado de Sinaloa, y demas normativa aplicable).

Auditorias de Manera Presencial.

Es aquella que la ASE realiza de manera tradicional mediante visita presencial, en la que el
grupo de auditores se apersona en el domicilio fiscal del ente auditado a efecto de iniciar y
desahogar los procedimientos de auditoria.

Auditorias por Medios Electrénicos.

Es aquella que la ASE realiza utilizando herramientas tecnolégicas y Buzdn Digital, es decir,
por este medio se realizard la notificacién de las solicitudes de informacion preliminar,
ordenes de auditoria, e informes individuales que contengan acciones, previsiones o
recomendaciones, asi como, en su caso, cualquier acto que se emita, los cuales constaran
en documentos digitales.

Asimismo, las entidades fiscalizadas, presentaran solicitudes o dardn atencion a
requerimientos de informacion de la Auditoria Superior del Estado, a través de documentos
o archivos digitales certificados enviados a través del buzén digital o celebraran los actos
que se requieran dentro del proceso de fiscalizacion superior.

Los procesos de fiscalizacion que se realicen a través de medios electronicos mediante las
herramientas tecnolégicas constaran en expedientes electrénicos o digitales.

Para el caso de las auditorias por medios digitales o electrénicos, en lo conducente, le seran
aplicables las disposiciones relativas a la auditoria presencial, sin perjuicio de que de
manera particular se esté a lo siguiente:

I.  Previo al inicio de la auditoria por medios digitales la Auditoria Superior del Estado,
requerird por escrito a la entidad fiscalizada, el nombre, cargo, Registro Federal de
Contribuyentes y correo o direccién electrénica del servidor publico, que fungira
como enlace o coordinador para la atencién de la auditoria;

Il.  Una vez recibida la informacién a que hace referencia la fraccion anterior, la
Auditoria Superior del Estado, enviard por Unica ocasion, al correo o direccion
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electrénica designada, un aviso de confirmacién que servird para corroborar la
autenticidad y correcto funcionamiento de éste;

Los servidores publicos de la entidad fiscalizada, que se encuentren autorizados para
tal efecto, haran uso del'buzén digital, para el desahogo de la auditoria por medios
electrénicos o digitales, y deberan consultarlo a mas tardar dentro de los dos dias
habiles siguientes a aquél en que reciban un aviso electrénico enviado por la
Auditoria Superior del Estado;

Las notificaciones digitales, se tendran por realizadas cuando se genere el acuse de
recibo digital de notificacién del acto de autoridad de que se trate, en el que se hara
constar el sello digital de tiempo emitido de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables, que refleja la fecha y hora en que el servidor publico de la
entidad fiscalizada se autenticé para abrir el documento a notificar o bien, se tuvo
por notificado;

Ante la falta de consulta de la notificacién digital, ésta se tendra por realizada al
tercer dia habil siguiente, contado a partir del dia en que fue enviado el referido
aviso. Sera responsabilidad de las entidades fiscalizadas mantener vigente la cuenta
de correo electrénico sefalada para efectos de notificacion de los actos derivados
de la auditoria por medios electrénicos o digitales;

En los documentos electrénicos o digitales, la firma electrénica avanzada amparada
por un certificado vigente sustituira a la firma autégrafa del firmante, garantizara la
integridad del documento y producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos con firma autdgrafa, teniendo el mismo valor probatorio; y

Cuando la Auditoria Superior del Estado, por caso fortuito o fuerza mayor, se vea
impedida para continuar con la auditoria por medios digitales o electrénicos, esta se
suspendera hasta que la causa desaparezca, lo cual se deberd publicar en la pagina
de internet de la Auditoria Superior del Estado, acompafiada de la fundamentacion
y motivacién correspondiente.

En caso de que la auditoria pueda ser continuada por la via presencial, ésta se cambiara de
modalidad para cumplir con el mandato constitucional en tiempo y forma. En el mismo
sentido, el cambio de una auditoria presencial a una digital podra realizarse en cualquier
tiempo fundando y motivando debidamente la determinacién.
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X. ETAPAS DE LA AUDITORIA.
X.1. Concepto y principios.

Las NPASNF definen a la auditoria de desempefio como una revision independiente,
sistematica, interdisciplinaria, organizada, propositiva, objetiva y comparativa sobre si las
acciones, planes y programas institucionales de los entes publicos operan de acuerdo con
los principios de economia, eficiencia y eficacia, y en su caso, identificando dreas de mejora.

En este sentido, el principal objetivo de las auditorias de desempefio es promover una
gestion gubernamental econémica, eficaz y eficiente, asi como contribuir a la transparencia
y la rendicién de cuentas del gasto publico.

Las auditorias de desempefio se fundamentan en los principios de economia, eficiencia y
eficacia, y se definen de la siguiente manera:

® El principio de eficacia mide el cumplimiento de los objetivos y metas planteados y
lograr los resultados previstos.

¢ El principio de eficiencia significa obtener el maximo de los recursos disponibles. Se
refiere a la relacion entre recursos utilizados y productos entregados, en términos
de cantidad, calidad y oportunidad.

e El principio de economia mide los costos de los recursos utilizados en la politica o
programa publico respecto sus los resultados.

X.2. Etapas de Auditoria de Desempeiio.

El presente Manual para el Desarrollo de Auditorias sobre el Desempefio describe las etapas
del proceso de las auditorias en materia de desempefio, cuyo esquema general es el
siguiente.

1 sta de auditoria —
2. Integracion del PAAVI
Planeacion 3. Aprobacién del PAAVI
4. Seguimiento al PAAVI
o Wi hag¥TH ST

P o T T Y O SR T oy

Programacion
Ejecucion

Informe de auditoria
Expediente de auditoria

Desarrollo

Lol od adad

Etapas de la lntegraci(m Integracion de informes
Auditoria de informes  individuales,
2. Entrega y publicacién

1. Noﬂﬂcne:dn del informe
irdividual
Seguimiento 2. Pronunciameinto respecto

a la atencion de las
recomendaciones
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X1. PLANEACION.

La planeacién de la auditoria consiste en establecer la base sobre la cual se desarrollaran
las tareas preliminares, con el fin de definir los objetivos, procedimientos, tiempos y
personal necesarios para llevar a cabo la realizacion de la auditoria.

En la etapa de planeacién, se deben de tomar en cuenta las siguientes normas:

e La NPASNF 100, en términos generales.
e La NPASNF 300, para la planeacién de las auditorias de desempeiio.

La NPASNF 100 establece que los auditores deben planear su trabajo para garantizar que la
auditoria se conduzca de manera eficaz y eficiente. Ademas, sefiala que la planeacion de
una auditoria incluye aspectos estratégicos y operativos.

Asimismo, los aspectos estratégicos y operativos de acuerdo con la NPASNF 100, se definen
de la siguiente manera:

Estratégicamente: La planeacién debe definir el alcance, los objetivos y el enfoque de la
auditoria. Los objetivos se refieren a lo que la auditoria tiene previsto lograr. El alcance se
relaciona con la materia y los criterios que los auditores utilizarén para evaluar e informar
sobre el mismo, y estd directamente relacionado con los objetivos. El enfoque describira la
naturaleza y alcance de los procedimientos que se usardn para reunir la evidencia de
auditoria. La ouditoria debe planearse para reducir su riesgo hasta un nivel aceptablemente
bajo.

Operacionalmente: La planeacién implica establecer un cronograma para la ouditoria y
definir la naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de cuditoria. Durante Ia
planeacidn, los auditores deben asignar a los miembros de su equipo de manera apropioda
e identificar otros recursos que se pueden requerir, tal es el caso de expertos en la materio.
La planeacién de auditoria debe reaccionar oportunamente ante los combios significativos
en las circunstancios y condiciones. Es un proceso reiterativo que tiene lugar durante toda lo
auditoria.

Por su parte, la NPASNF 300 en el numeral 35 sefiala que “Los auditores deben seleccionar los
temas de auditorio a través del proceso de planificacién estratégica del organismo auditor, mediante
el andlisis de temas potenciales y la realizacion de investigociones para identificar los riesgos y
problemas”.

La planeacion estratégica es la base para la seleccién de los temas de auditoria. Es una
herramienta Gtil que permite establecer prioridades y seleccionar auditorias. Asimismo,
puede servir como un mecanismo para seleccionar temas de auditoria como base para una
planificacién detallada.
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X1.1. Planeacion Estratégica.

La planeacion estratégica en la ASE, es el conjunto de actividades necesarias para generar y
analizar las propuestas de auditorias, estudios y evaluacién de politicas publicas, con la
finalidad de integrar el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI).

Las auditorias de desempefio inician con el proceso de planeacién, la cual parte de la etapa
de planeacion estratégica que realiza la AEPIS, mediante el establecimiento de un método
en el que se realiza un analisis de: la capacidad operativa de la ASE; diversas fuentes de
informacion; criterios de seleccién para determinar las propuestas tanto de los sujetos de
fiscalizacion, asi como los programas por auditar.

Dicho proceso se realiza previo a la publicacién del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones, mediante la aplicaciéon de una metodologia para su integracion, asi como de
la aplicacion de criterios para la seleccién de entes publicos sujetos a fiscalizar, mismos que
se encuentran establecidos en los Lineamientos Generales del Comité de Planeacion de la
Auditoria Superior del Estado de Sinaloa.

La planeacion de las auditorias debe tener una visién tematica, por lo que para construir
objetivamente dicha vision, las propuestas deberan identificar lo siguiente:

e Grupo funcional del gasto, clasificdindolas por tema, subtema, componente, y
programa presupuestario;

e Temas de los planes de desarrollo estatal o municipales, objetivos y metas de
mediano plazo, estatales, municipales, y sectoriales con los que se vinculan;

e Mandatos constitucionales, ya que la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece las obligaciones del Estado, las cuales tienen diferentes
alcances, por ello, es importante identificar si las propuestas corresponden a temas
relacionados con las garantias constitucionales, derechos fundamentales,
actividades de fomento, actividades de regulacion, entre otros.

X1.2. Propuestas de Auditoria.

Las propuestas de auditorias de desempeiio se realizaran con base en el analisis cuantitativo
y cualitativo de los criterios de seleccion, mediante la revision de temas relevantes y la
realizacion de investigaciones para identificar las areas de riesgo.

En los esquemas de planeacion se deben identificar los temas, subtemas, componentes y
programas presupuestarios por auditar que integran las finalidades de Desarrollo Social,
Desarrollo Econdmico, y Gobierno y Finanzas. Con estos criterios, es posible distinguir
politicas publicas, programas y proyectos que responden a actividades estratégicas de los
subsectores o bien a los temas de la agenda estatal y/o municipal.
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Las UAA adscritas a la AED elaborardn las cédulas de propuestas de auditoria y las
presentaran a la Direccién correspondiente para su revisién. Todas las cédulas de
propuestas de auditoria se analizaran, para que una vez revisadas sean enviadas al Auditor
Especial de Desempefio, quien en su caso las aprobard y serdn presentadas como
propuestas de auditoria de desémpefio ante el Comité de Planeaci6n, de conformidad con
los lineamientos respectivos.

Asimismo, se deben presentar las propuestas de auditoria formuladas por la AED,
vinculadas con el programa presupuestario, componente, tema y subtema de la finalidad a
la que corresponden.

Los criterios de seleccién son reglas de decision o parametros de andlisis basados en
determinar la importancia relativa y 4reas de riesgo, con el propdsito de identificar sujetos
y objetivos a fiscalizar. Los criterios de importancia relativa se refieren a la relevancia del
presupuesto asignado, sus modificaciones, y demas elementos que le den peso a la
importancia del tema auditable; por su parte, la identificacion de dreas de riesgo consiste
principalmente en los antecedentes de auditoria, la trascendencia e impacto social.

Dichas propuestas se presentaran de acuerdo con los resultados de los criterios de seleccion
aplicados que tienen mayor peso cuantitativo y cualitativo, tomando como referencia la
capacidad operativa.

El anlisis de la capacidad operativa de la AED se basa en tres factores: las auditorias de
desempefio que se realizan en cada revision de la Cuenta Publica, los tiempos y plazos para
cada una de las tres etapas mandatadas por la ley, y el personal con el que se dispone.

Una vez aplicada la metodologia y los criterios que se mencionan con anterioridad, se
determina el nimero de auditorias a realizar, la entidad fiscalizable y la politica puiblica o el
programa objeto a fiscalizar y si la auditoria se realizara de manera presencial o por medios
electrénicos, conformando con dichos elementos la propuesta del PAAVI en materia de
desempefio, misma que es sometida a consideracion del Comité de Planeacion de la ASE, y
una vez aprobada por éste, de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 fraccién Il de la
Ley de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, debera ser remitido por la persona Titular
de la Auditoria Superior del Estado a la Comisién de Fiscalizacién del Congreso del Estado
de Sinaloa; y publicarlo en la pagina de internet de la ASE, ademas de turnarse a la Auditoria
Especial de Desempefio, para el inicio de los trabajos de programacion (planeacion
especifica o detallada).
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XIl. DESARROLLO.

El desarrollo de la auditoria consiste en la aplicacién de los procedimientos de fiscalizacion
determinados durante la programacién (planeacién especifica o detallada), con el propésito
de obtener los elementos para sustentar los resultados presentados en el informe de
auditorfa, los cuales estaran relacionados con los objetivos de la auditoria y apoyados con
la evidencia suficiente para comprobar la autenticidad de los hallazgos y recomendaciones.

El proceso del desarrollo de auditoria consta de tres subprocesos: la programacion, la
ejecucion y el informe de auditoria, conforme al Marco Normativo General para la
Fiscalizacién Superior en el Estado de Sinaloa, que se describen a continuacién.

Para las auditorias mixtas, la AECF y la AED, en su caso, deberan coordinar las actividades
del desarrollo de las auditorias, combinando los procedimientos de auditoria y técnicas de
cada Auditoria Especial, en el dmbito de sus respectivas funciones y facultades.

Las UAA de la AED deberan analizar y administrar la cantidad de auditorias autorizadas de
su competencia, los sujetos y objetos de fiscalizacién, con lo cual se obtiene la formalizacién
de los estudios previos.

XIl.1. PROGRAMACION (PLANEACION ESPECIFICA O DETALLADA).

El objetivo general de la etapa de programacion (planeacion especifica o detallada), es
orientar la estructura de las auditorias de desempefio, evaluaciones de politica publica y
estudios hacia la medicién de los resultados de las intervenciones publicas, asi como los
efectos que han obtenido con la implementacién de las mismas. De igual forma, al incluir
un apartado metodoldgico, se busca garantizar que la planeacién de los trabajos que se
realicen, aporte elementos que fortalezcan las intervenciones para el logro y obtencién de
mejores resultados en términos de economia, eficacia, efectividad y eficiencia del gasto

publico.

Por lo anterior, en esta etapa se debera establecer el disefio de la auditoria que considere
factores como el alcance, objetivo, plazos, personal, entre otros, que permitan desarrollar
la auditoria de la mejor manera. En el estudio previo debe quedar claramente establecido
el disefio y las lineas de investigacion necesarias para cumplir con los objetivos de las
auditorias de desempefio: evaluar en qué medida la accion gubernamental, ejercida
mediante la politica publica, programa o proyecto auditados, influye en el problema publico
que pretende atender; si la operacién se realizé de conformidad con lo planeado y si es
pertinente para los resultados previstos; y si la utilizacién de los insumos (medios, procesos
y recursos humanos, materiales y presupuestarios) es apropiada.
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Para esta etapa, la NPASNF 300 en su numeral 36 establece que “Los ouditores deben
planear la auditoria de una forma econdmica, eficiente, eficaz, oportuna y de acuerdo con
los principios de la buena gestion de proyectos”.

Asimismo, esta norma sefiala que al planear la auditoria es importante considerar lo
siguiente:

el conocimiento previo y la informacién requerida para comprender o los entes
publicos auditados, para permitir una evaluacién del problema y riesgo, las posibles
fuentes de evidencie, la posibilidad de ser auditado y la importancia del dreo
considerada para la auditoria;

los objetivos, preguntas, criterios, tema y metodologia de la auditorio (incluyendo
las técnicas que se utilizardn para la recoleccién de evidencia y pora la realizacion
del andlisis de la auditoria);

las actividades necesarias, los requisitos de personal y habilidades (incluyendo la
independencia del equipo de auditoria, los recursos humanos y la posible pericia
externa), el costo estimado de la auditoria, los plazos y elementos clave del proyecto,
y los principales puntos de control de la auditoria.

Para aseguror que la auditoria esté debidamente planeado, los auditores requieren
adquirir suficiente conocimiento del objeto de la revision. La auditoria del
desempefio, por lo general, requiere que el conocimiento especifico, sustantivo y
metodoldgico de la auditoria se adquiera antes de la realizacién de la auditoria
(“estudio previo®).

Al planear la ouditoria, el auditor debe disefiar los procedimientos de auditoria que
se utilizardn para reunir suficiente evidencia de ouditoria. Esto puede ser abordado
en diversos etapas: decidir el disefio general de auditoria (qué preguntas hacer:
explicativo / descriptivo / evaluativo); determinar el nivel de observacion;
metodologia; técnicas de recoleccién de datos especificos. Los métodos de
recoleccion de datos y técnicas de muestreo deben ser elegidos cuidadosamente. La
fase de planificacién también debe incluir el trabajo de investigacion dirigido a la
creacion de conocimiento, probando varios disefios de auditoria y verificando si los
datos necesarios estdn disponibles. Esto hace que sea mds facil elegir el método mds
apropiado de auditoria.

Los responsables, asi como el equipo de auditoria, deben ser plenamente conscientes
del disefio general de auditoria y lo que éste implica. Las decisiones sobre el disefio
general de auditoria y sus consecuencias en términos de recursos, @ menudo
involucran a la alta direccién del organismo auditor, quien puede asegurarse de la
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existencia de las habilidades, recursos y capacidades para abordar los objetivos de
la auditoria y las preguntas de auditoria.

La planeacion debe permitir lao flexibilidad, para que los ouditores se puedan
beneficiar de puntos de vista obtenidos durante el curso de la auditoria. Los métodos
de auditoria escogidos deben ser aquellos que permitan la recoleccion de datos de
auditorio de manera eficaz y eficiente. Mientras el objetivo de los auditores es
adoptar las mejores prdcticas, situaciones operativos, tales como la disponibilidad
de los datos, pueden limitar la eleccion de métodos. Por lo tanto, es aconsejable ser
flexible y pragmatico a este respecto. Por esta razon, los procedimientos de auditoria
de desempeiio no deben ser excesivamente estandarizados. Ser demasiado
descriptivo puede afectar la flexibilidad, el juicio profesional y los altos niveles de
habilidades analiticas requeridas en una auditoria de desemperio. En ciertos casos
donde, la auditoria requiera que los datos se recopilen de muy diferentes regiones o
dreas, o en el que la auditoria se lleve a cabo por un gran nuimero de auditores, puede
haber la necesidad de un plan de auditoria més detallado en el que las preguntas y
los procedimientos de auditoria se determinen de forma explicita.

Al planear una auditoria, los auditores deben evaluar el riesgo. Si es de importancia
relativa dentro del contexto de los objetivos de auditoria, los auditores deben
comprender los sistemas relevantes de control interno y examinar si hay signos de
irregularidades que dificulten el desempefio. Ellos también deben determinar si los
entes en cuestion han tomado las acciones apropiodas para abordar
recomendaciones de auditorias previas u otras revisiones que sean de relevancia
para los objetivos de la auditoria. Los auditores deben buscar tener contacto con las
partes interesadas, incluyendo cientificos u otros expertos en el campo, con el fin de
crear el conocimiento adecuado con buenas o mejores prdcticas. El objetivo general
en la fase de planeacion es decidir, mediante la creacion de conocimiento y teniendo
en cuenta una variedad de estrategias, cémo llevar a cabo la auditoria de mejor
manera.

Tomando en consideracién los preceptos que anteceden, los trabajos de Programacion o
Planeacion Especifica o Detallada en la AED se deberan realizar y documentar de la siguiente
manera: )

a) Elaboracion del Programa de Trabajo Calendarizado.

b) Elaboracién de Oficio de Solicitud de Informacion.

c) Elaboracién del Protocolo de Auditoria (estudio previo) y Plan de Trabajo.

Xll.1.1. Programa de Trabajo Calendarizado.

Es el documento mediante el cual la AED realiza la calendarizacion estimada de las fechas
de inicio y término de cada una de las etapas necesarias para el desarrollo de los trabajos
de las auditorias contempladas en el PAAVI,
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El Programa de Trabajo Calendarizado debe incluir elementos como nimero de auditoria,
nombre de la entidad fiscalizable, objeto a fiscalizar, periodo a auditar, tipo de auditoria,
fecha de inicio y cierre de la auditoria, asi como la calendarizacién de cada una de las etapas
de elaboracién, revisién y autorizacién del Informe de Auditoria para su entrega a la
Auditoria Especial de Planeacion, Informes y Seguimiento.

Una vez aprobado el PAAVI, las Unidades Administrativas Auditoras adscritas a la AED
deberan elaborar la propuesta del Programa de Trabajo Calendarizado, tomando en
consideracion elementos como: tipo de entidad fiscalizable, objeto a fiscalizar y capacidad
operativa de la UAA. Integrada dicha propuesta, debera ser revisada por los titulares de las
Direcciones y turnarse al Auditor Especial de Desempefio para su autorizacion, y
posteriormente remitirlo al Comité de Planeacién de la ASE.

La AED para el desarrollo adecuado de sus actividades, podra realizar de manera justificativa
las modificaciones al Programa de Trabajo Calendarizado que considere necesarias,
conforme a las condiciones y necesidades requeridas para el mejor cumplimiento de sus
funciones; mismas que deberdn ser informadas al Comité de Planeaciéon para su
conocimiento.

X11.1.2. Solicitud de Informacién para Planeacion.

Es el documento mediante el cual la AED solicita informacién que permita desarrollar un
estudio preliminar de la entidad y objeto fiscalizable, con el propésito de conocer
adecuadamente la naturaleza y caracteristicas de la entidad, sistema de control interno,
disposiciones legales, objetivos, politicas, estructura organica, principales operaciones que
realizay demas que considere pertinentes, a efecto de planear adecuadamente la auditoria.

Estos oficios deberan ser elaborados por las UAA, mismos que una vez revisados y validados,
deberan ser turnados al titular de la Auditoria Superior del Estado para su autorizacion y
firma, a fin de notificarse a los entes fiscalizables.

La notificacién se podré realizar de manera presencial en el domicilio del ente fiscalizable o
por medios electrénicos a través del Buzén Digital de la ASE, de la cual se generara la
constancia digital correspondiente.

Una vez recibida la informacion solicitada para planeacion en forma fisica, o en su caso, en
archivos digitales certificados enviados a través del buzén digital, las UAA deberan realizar
el analisis que permita elaborar el Protocolo de la Auditoria y el Plan de Trabajo de cada una
de las auditorias de desempefio contenidas en el PAAVI.
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XI1.1.3. Protocolo de la Auditoria.

El Protocolo de la Auditoria es el documento que estructura, de manera ordenada y con
apego metodoldgico, el proyecto de investigacién para realizar una o varias auditorias de
desempefio con la finalidad de abordar una politica publica o programa, también conocido
como “estudio previo”.

Este Protocolo debe ser un documento que contenga el resultado de la investigacion del
grupo auditor y demuestre la comprension del disefio de la politica publica o programa a
través del andlisis de fuentes primarias y secundarias, y con base en ello, se defina
claramente el disefio de la investigacién para auditarla, lo anterior permitira determinar los
meétodos que se utilizaran y los procedimientos de auditoria para evaluar la eficiencia,
eficacia y economia con que actuaron los responsables de la gestion del programa.

En el proceso de elaboracion y revisién del estudio previo, se deberd considerar lo
establecido en el PAAVI, y en su caso sus modificaciones, a fin de estar en posibilidad de
cumplir con la entrega de los informes individuales al Congreso del Estado, en los plazos
sefialados en la LASE.

La elaboracion de los protocolos de las auditorias de desempeifio iniciard una vez aprobado
el PAAVIy durante el ejercicio correspondiente en concordancia con las fechas establecidas
en el Programa de Trabajo Calendarizado. Este documento es elaborado por las UAA, debe
ser revisado por la Direcciéon correspondiente, y posteriormente, ser sometido al Auditor
Especial de Desempefio para su autorizacion.

Este apartado establece el método para llevar a cabo el Protocolo de Auditoria o estudio
previo de la politica publica o programa por auditar, y define la estructura y contenido del
documento, mismos que se describen en los puntos siguientes.

1. Identificacién del problema publico.

Para la auditoria de desempeiio es fundamental identificar con precision el problema
publico que la politica publica o programa sujeto a revision busca atender, ya que se deber3
emitir una opinidn respecto del grado de atencion del problema publico logrado.

El problema publico representa la razén de ser de la politica publica o programa en revision,
por lo que su identificacion debe realizarse con absoluto cuidado y de ser posible,
mantenerse a lo largo de toda la auditoria. Es tarea del grupo auditor identificar si la politica
publica sujeta a revision se orienta a la atencién de funciones inherentes de la actividad
gubernamental, o si pretende modificar alguna situacion problematica. Esta labor es
fundamental para lograr una auditoria pertinente y de calidad, al delimitar el alcance real
de las politicas publicas o programas revisados y, con ello, el alcance de la fiscalizacién.
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El equipo auditor debe conocer con precision el problema publico que se fiscaliza desde la
visién oficial, es de suma relevancia ya que su trabajo no es definir el problema ni disefiar
la solucién necesaria, sino evaluar el modo en el que el responsable o los responsables de
la politica plblica o programa ha implementado sus estrategias. Para ello, se debe
identificar la problemética que, desde la visién oficial, justifica la intervencién del Estado y
el consecuente uso de los recursos publicos disponibles para su atencién.

Al realizar esta tarea, el grupo auditor deberd discernir con extremo cuidado entre la
retérica y la delimitacién precisa del problema publico que la politica publica o programa
pretende atender, debido a que es probable que los diagndsticos gubernamentales incluyan
numerosas y diversas variables que no necesariamente se pretendan abordar. Esta
situacion aplica particularmente a las auditorias a programas presupuestarios, debido a que
generalmente éstos se insertan en la atencion de problemas generales, pero su ambito de
incidencia particular es de menor alcance. El ambito particular de incidencia de los
programas presupuestarios habria de identificarse en los diagnésticos, estudios de la
situacién problematica o drboles de problema establecidos en sus respectivas MIR, por lo
que dichos esquemas son un elemento de analisis para el desarrollo de este apartado.

2. Antecedentes de la politica publica o programa.

La finalidad de este apartado es que el equipo auditor explique, con base en el analisis de
los documentos de la planeacién de mediano y corto plazo, la evolucion temporal de la
relacién entre el problema publico y la gestion gubernamental llevada a cabo para
atenderlo, teniendo como punto de inicio la manera en que se definié el problema
actualmente y las politicas publicas y/o programas que se implementaron para su atencién.

Aunado a esto, la evolucién temporal del problema debe explicarse en conjunto con la
politica publica, programa o proyecto -entendida como las estrategias y las acciones
concretas que ha implementado el gobierno- para atender el problema. La politica publica
puede ser un programa presupuestario, una entidad, un conjunto de programas
presupuestarios, un conjunto de entidades o un plan de accién que integra varias entidades
y varios programas presupuestarios.

En el caso de las auditorias de desempefio a Programas presupuestarios, invariablemente,
el grupo auditor debe indicar el nombre, la modalidad del Programa presupuestario y su
objetivo, si éste ha sufrido modificaciones en el tiempo y las causas de dichas
modificaciones.

3. Comprensién del deber ser de la politica o programa publico.

La finalidad de este apartado es identificar el conjunto de atribuciones, mandatos y
objetivos de la politica publica o programa sujeto a revision; a dicho conjunto se le
denomina deber ser.
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Las politicas publicas son decisiones de Estado o cursos de accién adoptados con el
propdsito de resolver problemas publicos relevantes, que implican una seleccion y una
definicién de problemas, y consisten en la utilizacion de los medios al alcance del Estado
para decidir en qué asuntos intervendra y hasta qué punto lo hara.

La revision de la comprension del deber ser de la politica publica o programa es esencial
para un diagndstico integral de los elementos que pueden influir en su éxito o fracaso, ya
que es decisivo para alcanzar los objetivos y metas propuestas para avanzar en la solucidn
del problema identificado y definido. Consiste en las modificaciones legales o en la emision
de nuevos marcos juridicos; en la formulacién de objetivos, estrategias, lineas de accion,
indicadores y metas; en la asignacién de presupuesto; en el otorgamiento de facultades,
responsabilidades y atribuciones a instancias gubernamentales existentes o en la creacion
de nuevas instituciones; en la definicién del tipo y caracteristicas de apoyos por otorgar
(efectivo, especie, servicios, etc.) de la periodicidad y de los mecanismos para entregarlos a
quienes presentan el problema, que permitan y sustenten la implementacion de una
politica plblica o programa enfocada en solucionar un problema publico.

El desarrollo de este apartado debe permitir entender el disefio y la légica de la politica
publica o programa, su congruencia con el problema, asi como con quienes presentan el
mismo y su evolucion temporal.

El punto central del analisis de la comprensién del deber ser de la politica publica o
programa lo constituye la consistencia y la congruencia del propio disefio respecto del
problema que motivé la intervencién del gobierno, si se establece con claridad lo que se
tiene que hacer (la sintesis de la teoria del hacer), con lo que se quiere obtener (la sintesis
de la teoria del cambio). Por tanto, el andlisis y sus conclusiones deben referir la consistencia
entre estos elementos, a fin de no perder la vision integral de la revisidn.

En este sentido, el analisis de la compresién del deber ser de una politica publica o programa
consiste en realizar un ejercicio de revision, analisis y comprension de los elementos en los
que se encuentra contenido el: disefio juridico; disefio institucional; disefio programatico; y
disefio presupuestario.

3.1. Disefo Juridico.

Es el andlisis integral de la estructura legal de una politica publica o programa, que
comprende las modificaciones que se realizaron al marco juridico con el fin de sustentar las
acciones de los ejecutores de la politica publica o programa por auditar; incluida aquella
normativa emitida de manera especifica para regular la atencién de un problema publico.

El equipo auditor deberd realizar el anilisis e identificacion de las leyes, normas,
reglamentos, acuerdos y demds normativa aplicable la politica publica o programa que se
va a auditar.

Pagina 37 de 68



lunes 03 de abril de 2023 «EL ESTADO DE SINALOA» 121

Manual para el Desarrollo de Auditorias de Desempeiio.

3.2. Diseifio Institucional.

Una vez identificadas las entidades fiscalizables que participan en una politica publica o
programa, se deben sintetizar los mandatos, atribuciones, responsabilidades, obligaciones,
cargas y objetivos que a cada uno le corresponden en su instrumentacion, asi como la
manera en que se interrelacionan entre si.

Sera necesario conocer la operacion de la politica pablica o programa e identificar el ambito
de actuacién y la manera en que cada ente publico interviene en la ejecucion, la regulacion,
el seguimiento, la supervisién, la coordinacién y la evaluacién. Se deberd identificar si
existen duplicidades en los mandatos, atribuciones, responsabilidades, obligaciones, cargas
y objetivos de los entes pliblicos que intervienen y precisar, en términos generales, en qué
consisten dichas duplicidades.

3.3. Diseiio Programatico.

En este apartado se debe revisar la informacioén de la estructura programatica de la politica
publica o programa, con la finalidad de establecer si fueron alineados con los documentos
de planeacién de mediano y largo plazo; asi como analizar si los objetivos del programa
tienen asignados indicadores que permitan medir sus respectivos resultados; si se
identificaron los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores; y si se
incluyeron los supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el
desempefio del programa.

Ademas, se deben analizar también los documentos de la planeacién establecida por el
ejecutivo en términos de ejes, objetivos, estrategias, politicas, lineas de accién, metas e
indicadores, que disponen la forma en que las instancias gubernamentales se conduciran
para solucionar un problema publico. La finalidad es identificar el disefio de la politica
publica o programa y su correspondencia con los elementos del problema publico,
evaluando los resultados obtenidos en su instrumentacién con lo planeado en su disefio
programatico.

En el contexto del SED, el auditor debe analizar los distintos mecanismos establecidos para
evaluar los resultados de una politica publica o programa, conocer la existencia o no de la
MIR a fin de determinar si los indicadores construidos son suficientes y adecuados para
evaluar en un programa el cumplimiento de los objetivos identificados en su disefio.

3.4. Disefio Presupuestario.

El presupuesto de egresos refleja lo que se quiere hacer para resolver un problema con los
recursos disponibles; por consiguiente, el presupuesto es un elemento que indica la
relevancia que se le da a una politica putlica o programa para la solucién de un problema
publico.
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En este apartado, el equipo auditor deberd concluir sobre la asignacion de recursos
autorizados a una politica publica o programa en el periodo a fiscalizar, asi como compararlo
con los diferentes momentos contables para medir su evolucién en el ejercicio de los
recursos publicos.

3.5. Conceptos Relevantes.

En las auditorias de desempefio, los conceptos relevantes son una herramienta
fundamental para la comprensién de la politica publica o programa. Si bien es importante
conocer el significado de los conceptos expresados en los objetivos y el esquema de
operacion, también es relevante precisar la interpretacion de los disefiadores y ejecutores
de la politica publica o programa en revision.

Para la identificacion y definicion de estos conceptos relevantes, el equipo auditor debe
realizar las actividades siguientes:

1. Identificar los conceptos basicos de los diferentes procesos de la gestion
gubernamental: problema publico, objetivos, esquema operativo, sistema de
rendicion de cuentas y sistema de supervisién y control.

2. Definir el significado de los conceptos en el contexto de la politica publica o
programa, y del ente auditado.

3. En su caso, retomar el glosario de términos de los disefiadores y operadores de la
politica publica o programa para complementar la explicacién de los conceptos.

4. Identificar si el ente cuenta con definiciones que permitan la cuantificaciéon del
objeto definido.

3.6. Variables.

La finalidad de este apartado es identificar el alcance de la politica publica o programa, en
términos concretos y cuantitativos. El equipo auditor debe definir las variables
correspondientes a la politica publica o programa con base en el conjunto de conceptos
relevantes identificados, para ello es conveniente valorar el conjunto de elementos que por
sus cualidades son posibles de generalizar, como |a poblacién objetivo, infraestructura, la
superficie, los entes publicos, el gasto gubernamental, los impuestos y los ingresos, entre
otros.

La delimitacién cuantitativa de las variables dependera de los alcances de la politica publica
0 programa en revision: si se trata de un Programa presupuestario vinculado a un conjunto
de programas orientados a beneficiar a un determinado grupo poblacional, la variable de
interés para la auditoria correspondera especificamente a la proporcién que de dicho grupo
poblacional pretende beneficiar el programa presupuestario sujeto a revision.

Pdgina 39 de 68



lunes 03 de abril de 2023 «EL ESTADO DE SINALOA» 1

3]
(O8]

Manual para el Desarrollo de Auditorias de Desempeifio.

Con la determinacién del &mbito de la politica publica o del programa, el grupo auditor
realiza la formulacién de objetivos, preguntas clave e hipétesis especificas de la auditoria.

3.7. Resultados reportados en la rendicién de cuentas.

Para la realizacién de la auditoria es necesario tener un panorama general de los resultados
obtenidos por la accién del responsable de la politica publica o programa en revisién, lo
suficientemente claro como para generarse una expectativa que le ayude a la formulacién
de hipétesis pertinentes y viables.

Se deben revisar los resultados identificados con anterioridad; identificar los indicadores,
metas y datos relacionados con las acciones efectuadas por los entes publicos; retomar los
resultados de auditorias previas relacionados con la materia, incluso si no han sido
auditorias de desempeiio. ’

El equipo auditor debe valorar si, en conjunto (no individualmente), la informacién
reportada en los documentos de rendicién de cuentas es suficiente para poder evaluar el
grado de avance en el cumplimiento de metas y objetivos, cuya confiabilidad sera
corroborada con los trabajos de auditoria. De no ser suficiente, serd necesario identificar la
informacién que se requeriria para el desarrollo de la auditoria.

4. Sintesis de la Politica Publica o Programa.

En la informacién obtenida en el anélisis de la identificacién del problema publico, de sus
antecedentes y de la comprensién del deber ser del objeto a fiscalizar, el grupo auditor debe
determinar las sintesis de la politica publica o programa. Para la auditoria de desempeiio
representa la expresién mas sintética, directa y concreta de la politica publica o programa,
es decir, el punto central donde se precisan el fin y los medios en la atencién de un
determinado problema publico.

En este marco, existen dos aplicaciones del término denominadas sintesis de la teoria del
hacer y la sintesis de la teoria del cambio?, las cuales se describen a continuacién:

e La sintesis de la teorio del hacer. Se entiende como lo sustantivo de lo que la politica
publica o programa precisa que se debe hacer, se refiere a las actividades que deben
llevarse a cabo durante su implementacién. Se trata de un enunciado que describe
la operacién concreta de la politica o programa en revision.

e Lo sintesis de la teoria del cambio. Se entiende como lo sustantivo de lo que la
politica publica o programa pretende resolver, indica lo que se espera atender con
su implementacién. Es un enunciado que sintetiza el fin de la politica publica o

! Sintesis metodoldgicas, sinopsis de la evaluacién de impacto n.* 2, “La teoria del cambio”, UNICEF 2014.
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programa, el aspecto y la medida del estado de cosas que la decisién gubernamental
busca dar solucidn.

Las sintesis deben redactarse en una frase directa. El equipo auditor debe demostrar que
ha identificado el contexto que originé el establecimiento de determinada politica publica
o programa, y como influye en su entorno, que ha entendido su objetivo, que sabe cuales
son los objetivos estratégicos, las actividades que desarrolla para su logro y como estdn
relacionados con la gestion.

5. Proyecto de la Auditoria.

En este apartado se presentan los elementos que, en términos generales, guiaran la
ejecucion de la auditoria. Con base en el conocimiento de la politica publica o programa por
auditar, se disefia el proyecto de auditoria, el esquema metodoldgico y se asignan recursos
para realizarla. El establecimiento de hipétesis servird para explicar determinados hechos,
sin que éstos se hayan comprobado aun; abordando aspectos como el alcance, los
objetivos, las vertientes de revision, y los procedimientos.

Al disefiar la auditoria, el auditor debe vincular el{los) objetivo(s) de auditoria, el alcance y
las preguntas de la auditoria, los criterios de auditoria y los métodos para la recopilacion y
el anadlisis de datos.

En este sentido, el proyecto de la auditoria de desempeifio invariablemente debe considerar
los principios de eficacia, eficiencia y economia, lo anterior permitira definir el objetivo
general y los objetivos especificos de la auditoria, los alcances de la revision y la estructura
del proyecto de auditoria donde se define y se precisa lo que se pretende hacer.

Ademads, se podran considerar la revision de los principios relacionados con la competencia
de los actores publicos, la calidad del bien o servicio entregado y la satisfaccion del

ciudadano-usuario.
5.1. Alcance de la Auditoria.

El alcance define el limite de la auditoria, puede ser desde diversos enfoques: la
temporalidad de la revision (Cuenta Publica concluida inmediata anterior al afio de la
fiscalizacion); las unidades objeto de revision; el monto del presupuesto ejercido por
revisar, y la profundidad tematica. Aborda aspectos como las preguntas especificas que se
van a hacer, el tipo de estudio que se va a conducir y el caracter de la investigacion.

El alcance de la auditoria de desempefio puede determinarse, entre otros, por:

a) Periodos;
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b) Politicas o programas publicos;

c) Recursos publicos;

d) Numero de actividades gue se van a revisar, y
e) Muestreo estadistico.

5.2. Objetivo de la Auditoria.

Los auditores deben establecer un objetivo de auditoria claramente definido que se
relacione a los principios de economia, eficiencia y eficacia. La formulacién del objetivo
consiste en precisar lo que se pretende realizar en la auditoria, por lo que al final de la
auditoria, debe ser posible asociar los resultados obtenidos con los objetivos.

En este apartado, se debe elaborar el objetivo general, que da origen a los objetivos
especificos, que indican lo que se pretende realizar en cada una de las etapas de la auditoria
y se construye con la sintesis de la teoria del cambio, la cual debe construirse a partir del
problema publico que la politica publica o programa pretende resolver. Los objetivos
especificos se arman a partir de la sintesis de la teoria del hacer.

5.3. Hipétesis.

La hipdtesis es la respuesta anticipada, provisional, explicativa y fundamentada al problema
identificado en un trabajo de investigacién. Su funcién es organizar las variables y las
relaciones entre variables que el investigador someterd a prueba; en este sentido, decimos
que es una respuesta anticipada; es provisional, en tanto no se someta a prueba, luego de
lo cual la hipdtesis se confirma como hipétesis, se verifica como tesis o conclusién, o bien,
se refuta; es explicativa porque responde a la pregunta ¢por qué sucede esto?; y tiene
fundamento tedrico, empirico o ambos.

Es el eje fundamental en el proceso de la auditoria; en ella se especifica el contenido légico
y el conocimiento que aporta el marco conceptual para la interpretacion del problema
objeto de revisién.

En el protocolo la hipétesis es el punto con el que se busca llevar a la practica el objetivo de
la auditoria: si es un objetivo general, serd una hipétesis general; a objetivos especificos
corresponden hipétesis especificas.

5.4. Vertientes de Revisién.
Las vertientes de revision son los conceptos relevantes que califican el desempefio
observado del ente auditado, por lo que una vez concluida la revision de las variables y

conceptos relevantes y con ello identificada la accién gubernamental, los grupos auditores
estan en condiciones de utilizar las vertientes de revision.
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Las vertientes de revision que podran ser evaluadas se clasifican como las tres “E” y las tres
“C”. Las tres “E” se refieren a la eficacia, eficiencia y economia de la accién gubernamental;
las tres “C” se vinculan con la competencia de los actores publicos, la calidad del bien o
servicio ofrecido y la satisfaccidn del ciudadano-usuario.

Las tres “E” califican los logros de una politica publica respecto a los objetivos alcanzados,
los medios empleados y la racionalidad en el gasto alcanzada conforme a lo siguiente:

* La eficacia: implica el cumplimiento de los objetivos orientados a la atencién de un
problema publico.

* La eficiencia: implica lograr el menor costo posible, social y econémicamente
hablando, para la obtencién de los resultados esperados.

* La economia: implica procurar la razén entre el minimo costo y el maximo de
rendimiento.

Eficacia.

La eficacia es un concepto relacionado esencialmente con el logro de objetivos, los cuales
deben de estar ligados con un problema publico que el gobierno seleccioné para atender.
La eficacia hace referencia a la relacién existente entre los objetivos propuestos, los
productos o recursos aportados y los objetivos alcanzados: ¢ se cumplieron los objetivos de
la politica de acuerdo con los medios empleados y los recursos aportados?, élos medios
empleados y los resultados logrados son coherentes con los objetivos de la politica
aplicada?

La eficacia consta del andlisis de los resultados obtenidos y de su atribuibilidad para
determinar en qué medida los acontecimientos observados corresponden a la politica
publica, lo cual requiere una comparacién. Los indicadores estratégicos o de resultados son
los pardmetros de comparacién de la eficacia con la que se cumplieron los objetivos de la
politica publica.

Para evaluar la eficacia deben desarrollarse resultados que versen sobre el logro de los
objetivos de una politica publica y que, por tanto, aporten informacién para responder las
preguntas: ¢lo hecho resolvi6 el problema?, ¢lo hecho administré el problema?, ¢lo hecho
esta en camino de solucionar el problema?

La eficacia debe aportar los principales datos duros que den cuenta de la medida en que se
avanzo en la atencion del problema. Asimismo, deben sefialar el vinculo de esos resultados
con la accién gubernamental; la finalidad es determinar, si la evidencia lo posibilita, la
imputabilidad de la accién gubernamental en el estado que guarda el problema.
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Eficiencia.

La eficiencia mide y califica el recorrido entre medios y fines; es la proporcién entre la
utilizacién de insumos, entre recursos, costos, tiempo y forma en la que se relacionan los
fines con los medios. A mayor eficiencia, mas racionalidad y optimizacion. Indicadores de
gestion correctamente disefiados deben permitir evaluar la eficiencia.

Los indicadores de gestion se centran en los procesos clave mediante los cuales opera la
institucién para cumplir con los objetivos de la politica publica. En la ejecucion de los
procesos, los servidores publicos deben mantener el control de las variables clave para el
logro de los resultados esperados, prevenir desviaciones o identificar las causas por las
cuales no fueron logrados.

Cuando se evalua la eficiencia de un proceso asociado con una politica publica, el grupo
auditor requiere conocer la operacién del'ente sujeto a revision y su relacion con la atencion
del problema publico que busca atender. Se parte del conocimiento de los procesos y
procedimientos existentes, asi como de los insumos y productos que garantizan su
funcionamiento.

Para evaluar la eficiencia de una politica publica se deben tomar en cuenta las principales
acciones que se desarrollaron para atender el problema de conformidad con los conceptos
relevantes y variables definidas con base en la expresién de la sintesis de la teoria del hacer.
La informacién que resulte de evaluar la eficiencia debe permitir establecer la conexion
argumentativa légica con lo que esta logrando la politica publica en relacién con la atencion
del problema.

La fiscalizacién del control interno, el SED y la rendicidn de cuentas deben aportar
elementos que refuercen la evaluacién de la eficiencia.

Economia.

Las auditorias de desempeifio estan directamente relacionadas con evaluar el cumplimiento
del articulo 134 constitucional que establece que: los recursos econdmicos de que disponga
la Federacién se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Por lo tanto, desde el enfoque de una auditoria de desempefio, evaluar la economia implica
fiscalizar la manera en que se administraron los recursos publicos asignados a las politicas
publicas, programas y proyectos, y establecer la vinculacion entre dicha administracién de
recursos y el cumplimiento de los objetivos a los que fueron destinados.

En esta vertiente, en los casos que proceda, se deberan evaluar los resultados del ejercicio
de los recursos publicos; el desempefio, las gestiones y los controles establecidos en los
procesos para dicho ejercicio, abordando, entre otros elementos, los siguientes: la
adjudicacién de contratos para la adquisicion de bienes, servicios y obra publica que haya
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realizado el ente en el transcurso del aiio, a efecto de verificar si se seleccionaron a los
proveedores que ofrecieron las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad para
cumplir con los objetivos y metas institucionales, asi como evaluar que los entregables
comprometidos en los contratos suscritos se ajustaron a lo dispuesto en las cldusulas
contractuales y se enfocaron en el cumplimiento de las tareas sustantivas y adjetivas a su
cargo, y los soportes documentales que acrediten el ejercicio de los recursos y los conceptos
a los que fueron destinados, y la existencia de los entregables que fueron contratados.

La economia mide el costo o recursos aplicados en los objetivos de una politica publica
contra los resultados obtenidos; implica racionalidad, elegir entre varias opciones la
alternativa con el maximo cumplimiento de los objetivos con el menor gasto presupuestal
posible. La principal interrogante es saber si —dentro del contexto politico y social
especifico- los recursos han sido aplicados y utilizados con economia para lograr los fines.

La economia se puede determinar mediante la comparacién del costo unitario real contra
el costo unitario presupuestado; o el costo unitario real del ente publico auditado con el de
empresas con servicios similares. La economia también se puede analizar desde el costo-
beneficio de la politica pablica.

Por otra parte, las tres “C” califican la competencia de los actores publicos, la calidad del
bien o servicio ofrecido y la satisfaccién del ciudadano-usuario.

Competencia de los Actores.

La competencia de los actores se refiere a quienes realizan las tareas en el sector publico:
las instituciones y los servidores publicos. Las auditorias ayudan a formular
recomendaciones sobre la congruencia de los objetivos de la institucién con su marco legal
y determinar la existencia de instrumentos juridicos e institucionales para alcanzar los
objetivos; en el segundo, las instituciones han buscado establecer mecanismos que
permitan medir y determinar cudles deben ser las caracteristicas y habilidades de las
personas en los cargos publicos, para fortalecer la organizacién interna y consolidar un
proceso de mejora constante del quehacer institucional. En las auditorias de desempefio
mediante esta vertiente se determina si las instituciones y las personas son capaces de
hacer lo que tienen que hacer.

Calidad del Bien o Servicio.

La corriente contemporanea denominada Calidad en el Servicio tiene como objetivo ofrecer
a los ciudadanos servicios que correspondan a su particular situacion cuando estos los
requieran, asi como realizar reformas en la administracién del sector publico para mejorar
la capacidad de respuesta y sensibilidad de las instituciones del sector publico, requiriendo
y alentando un mayor énfasis en el rendimiento. La teoria propone una orientacién hacia
los resultados en general, de los cuales las necesidades del “ciudadano-usuario” son un
aspecto importante. En las auditorias de desempeiio mediante esta vertiente se valoran los
atributos que deben cumplir los productos y servicios otorgados.
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Satisfaccién del Ciudadano-Usuario

Esta vertiente se refiere a los componentes que la prestacién de un bien o servicio publico
debe considerar respecto de los requerimientos del ciudadano-usuario: transparencia,
participacién, satisfaccién, disponibilidad, oportunidad, precio y alternativas. Con esta
vertiente, en las auditorias de desempefio, se mide el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios, respecto de los bienes y servicios que reciben.

Para medir la satisfaccion del ciudadano-usuario las encuestas son un medio idéneo para
conocer diversos aspectos relacionados con la prestacién de servicios publicos, y la
percepcion de los beneficiarios.

En las auditorias de desempefio se han utilizado las encuestas con resultados relevantes
que, ademas de conocer la satisfaccién del ciudadano, permiten formular recomendaciones
para mejorar la prestacion de los servicios.

5.5. Maétodos para el anilisis de la informacion.

Para las auditorias de desempefio, el equipo auditor debe utilizar el enfoque cuantitativo,
cualitativo, 0 en su caso, ambos. La revisién cuantitativa emplea nimeros, por lo cual los
informes estaran basados en el significado de las relaciones estadisticas. La cualitativa
comprende el uso de palabras y tiende a utilizar entrevistas no estructuradas y técnicas de
observacién, y el informe toma forma de narrativa.

Método Cuantitativo.

Una metodologia cuantitativa es aquella que se vale de datos cuantificables, a los cuales se
accede por medio de observaciones y mediciones. La metodologia cuantitativa procede
mediante calculos estadisticos, identificacién de variables y patrones constantes, a partir
de los cuales se elaboraran los resultados y las conclusiones.

En la aplicacién de los métodos cuantitativos para la fiscalizacion de los resultados de las
intervenciones, por lo general se utilizan modelos matematicos, econométricos o
estadisticos entre los cuales se encuentran el andlisis de conglomerados, diferencias en
diferencias, analisis de datos panel, variables instrumentales, ecuaciones estructurales, etc.

Método Cualitativo.

Las metodologias cualitativas son aquellas que tratan de temas y materias que no pueden
ser cuantificados, es decir, que no pueden ser trasladados a datos numéricos. Los datos, en
este sentido, se obtienen a partir de la observacion directa, mediante investigacion y
anélisis documental o de entrevistas. De alli que las metodologias cualitativas apliquen
procedimientos interpretativos y analiticos para el abordaje de la fiscalizacion.
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5.6. Tablas de Resultados.

Una vez que se tienen definidos los objetivos generales y especificos, las preguntas de
auditoria, las hipétesis y el método con el que se sometera a prueba cada hipétesis, se
elaboraran las tablas de resultados que permitan.vincular el(los) objetivo(s) de auditoria, el
alcance y las preguntas, los criterios, pero principalmente, la pertinencia de la auditoria.

Las tablas de resultados son el instrumento donde se ordena de forma congruente la
informacion general de la auditoria (sintesis de la politica o programa, objetivo general de
auditoria e hipdtesis general), estableciendo los procedimientos de auditoria y los
requerimientos de informacién especificos que seran necesarios para su realizacién.

La informacién que solicitard para efectuar sus procedimientos de revisién debe presentar,
invariablemente, tres caracteristicas centrales:

1. La congruencia con los objetivos especificos;

2. La pertinencia para lograr un anlisis objetivo y oportuno de las hipétesis y las
preguntas de estudio; y

3. La disponibilidad para cumplir los plazos y los términos previstos en el plan de
trabajo.

6. Areas de Riesgo de la Auditoria.

En este ultimo apartado del protocolo, el grupo auditor incluird una seccién que se refiera
a la administracién del riesgo de auditoria. En esta seccién, el grupo auditor presentara un
andlisis de la identificacion y actividades de control para los riesgos con probabilidad de
ocurrencia que podrian tener repercusiones negativas en el desarrollo de la auditoria.

Asimismo, expondra las actividades que implementara para dar seguimiento a los riesgos
identificados durante la planeacién de la auditoria y expuestos en el estudio previo, los
factores asociados y los controles para administrarlos, de acuerdo con lo que expuso en el
estudio previo.

X11.1.4. Plan de Trabajo.

El Plan de Trabajo es el documento en el que se plasman de manera detallada las fechas de
inicio y término de cada una de las etapas necesarias para el desarrollo de los trabajos de
las auditorias, asi como los resultados y procedimientos a desarrollar por cada uno de los
auditores.

Este documento es elaborado por las UAA, mismo que una vez revisado, debera ser
autorizado por el Director del drea correspondiente, y se incluird anexo al Protocolo de la
Auditoria.
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Con estos documentos se atiende lo sefialado en la NIA 300, la cual exige que el auditor
documente la estrategia de auditoria y la planificacion de la auditoria, asi como los cambios
significativos en dichos documentos que se hayan efectuado durante la auditoria, y los
motivos de tales cambios.

XI1.1.5. Solicitud de Informacién para Apertura de Auditoria.

Una vez aprobado el Protocolo de la Auditoria y el Plan de Trabajo, las UAA deberan
elaborar el Oficio de Solicitud de Informacién para Apertura de Auditoria, documento
mediante el cual se realiza el requerimiento de informacién y documentacién necesaria
para el inicio y desarrollo de la auditoria.

Este documento debera dirigirse al titular de la entidad fiscalizable, y debera contener entre
otros puntos, el nimero de auditoria, nombre del ente y periodo a fiscalizar, el fundamento
legal, el detalle de la documentacién solicitada junto con sus especificaciones, fechaoplazo,
asi como lugar de entrega de la informacién, ademas de cualquier otro punto que se
considere necesario para el desarrollo de los trabajos de auditoria.

Una vez que los Oficios de Solicitud de Informacién para Apertura de Auditoria, hayan sido
revisados y validados, deberan ser turnados a la persona titular de la Auditoria Superior
para su autorizacién y posterior notificacién a los entes fiscalizables ya sea, de manera
presencial o por medios electrénicos, utilizando la herramienta del Buzén Digital.

XI1.2. EJECUCION.

La etapa de ejecucién tiene como propésito que el auditor obtenga toda la informacién y
documentacién necesaria para su revision; es decir, seleccionar aquella que esté
relacionada con la actividad o programa a revisar, teniendo el cuidado de que la informacién
corresponda al objetivo de la auditoria, aplicando las NPASNF, asi como de las técnicas de
auditoria, que se definen como los métodos practicos de investigacién y prueba que utiliza
para obtener informacién; inicia con la formalizacién de los trabajos de auditoria, y continua
con la aplicacién de los procedimientos, la evaluacién del control interno, la obtencién de
resultados y la evidencia suficiente y competente que los ampare, la supervision del grupo
auditor, asi como la presentacion de resultados.

La NPASNF 100, especificamente en los nimeros 41 y 42 de la misma, marca los pardmetros
para la ejecucién de una auditoria, mismos que se detallan a continuacidn:

41. Los auditores deben aplicar procedimientos de auditoria que proporcionen evidencia
de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante para sustentar el informe de
ouditoria.
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Las decisiones del auditor en cuanto a la naturaleza, los tiempos de ejecucion y el alcance
de los procedimientos de auditoria tendrén un impacto en lo evidencia que se obtendrd.
La seleccidn de procedimientos dependerd de la evaluacion del riesgo o del andlisis del
problema.

La evidencia de auditoria consiste en cualquier informacion utilizada por el auditor para
determinar si el objeto de la revision cumple con los criterios aplicables. La evidencia
puede tomar diversas formas, tales como registros de operaciones en popel y en forma
electronica, comunicaciones con gente externa por escrito y en forma electrénica,
observaciones hechas por el auditor y testimonios orales o escritos hechos por el ente
ouditado.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria pueden incluir la inspeccion,
observacién, indagacion, confirmacion, recéiculo, repeticion, procedimientos analiticos
y/u otras técnicas de investigacién. La evaluacion del auditor sobre la evidencia debe ser
objetiva. Los resultados deben comunicarse y tratarse con el ente auditado.

Asimismo, el ouditor debe respetor todos los requerimientos respecto a la
confidencialidad.

42. Los auditores deben evaluar la evidencia de auditoria y emitir resultados.

Después de concluir los procedimientos de auditoria, el ouditor evaluaré la
documentacion de la auditoria con el fin de determinar si el asunto ha sido auditado de
manera suficiente y apropiada. Antes de emitir resultados, el auditor reconsiderard lo
evaluacion inicial de riesgo y de la importancia relativa a la luz de la evidencia
recolectado, y determinard si es necesario realizar procedimientos adicionales.

El auditor deberd evaluor la evidencia de auditoria con el objetivo de obtener resultados.
Al evaluar la evidencic de auditorio y la importancia relativa de los hallazgos, el auditor
debe tomar en consideracién tanto los factores cuantitativos como los cualitativos.

Con base en los resultados, el auditor debe ejercer su juicio profesional para llegar a una
opinidn sobre el asunto o sobre la informacién de la materia.

Por su parte, la NPASNF 300 en el numeral 37 menciona que:

37. Los auditores deben obtener evidencia de auditoria que sea suficiente, competente,
pertinente y relevante, para establecer los resultados, jormular conclusiones en respuesta
a los objetivos y preguntas de auditoria, y emitir recomendaciones”,

Todos los resultados y los conclusiones de la auditoria deben estor sustentados por
evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante de auditoria. Esto debe estar en
contexto, y todos los argumentos necesarios, las ventajas y desventajas, y perspectivas
deben ser consideradas antes de elaborar conclusiones. La naturaleza de la evidencia de
auditoria necesaria para llegar a conclusiones en la auditoria de desemperio es
determinada por el tema, el objetivo de la auditoria, y las preguntas de auditoria.
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El auditor debe evaluar la evidencia con el fin de obtener resultados de auditoria. Basado
en los mismos, el auditor debe ejercer su juicio profesional para llegor a una conclusién.

Los resultados pueden estar basados en la evidencia cuantitativa obtenida al usar métodos
cientificos o técnicas de muestrec. La formulacién de resultados puede requerir una
medida importante de juicio e interpretacion con el fin de responder a las preguntas de
auditoria, debido al hecho que la evidencia de auditorio puede ser persuasiva (“lleva a la
conclusién de que...”) en vez de concluyente (“correcto/incorrecto”). La necesidad de
precisién debe ponderarse contra lo que es razonable, econémico y relevante para el
propdsito. Se recomienda el involucramiento de la alta direccion.

Lo auditoria de desempedio implica una serie de procesos de andlisis que evolucionan
gradualmente a través de lo interaccién mutua, dando pie a las preguntas y métodos
empleados para desarrollar en profundidad y sofisticacion. Esto puede implicar la
combinacién y comparacién de datos de diferentes fuentes, la formulacién de resultados
preliminares y la compilacién de resultados con el fin de construir hipdtesis que se puedan
probor, si es necesario, con datos adicionales. Todo el proceso estd estrechamente
vinculado con el proceso de elaboracién del informe de auditoria, el cual puede ser visto
como una parte esencial del proceso analitico que culmina en las respuestas a las
preguntas de auditoria. Es importante para los auditores estar orientados a los objetivos y
trabajar de forma sistemdtica y con el debido cuidado y objetividad.

Durante el desarrollo de la auditoria, los auditores estableceran un ambiente adecuado de
comunicacion con las entidades fiscalizadas, de tal manera que el responsable del area
identifique que los resultados que arroje la auditoria se orientardn a identificar areas de
mejora en la gestion.

Xi1.2.1. Orden de Auditoria.

Para el inicio de la auditoria, la orden de auditoria es el documento mediante el cual la
persona titular de la Auditoria Superior del Estado ordena el inicio de una auditoria; este
documento deberé dirigirse al titular del ente a fiscalizar, y en éste tendrén que sefialar
entre otros puntos, el nimero de auditoria, nombre del ente fiscalizable, periodo a
fiscalizar, el fundamento legal, nombre y puesto del personal comisionado, asi como la
fecha de inicio de la auditoria.

La Orden de Auditoria debera ser elaborada por las UAA, la cual, una vez revisada y validada,
se turna a la persona titular de la Auditoria Superior para su autorizacién y firma.

La forma de notificacién de la orden de auditoria, dependera del tipo de auditoria que se

practique, es decir, de manera presencial en el domicilio del ente fiscalizable, o en su caso,
por medios electrénicos a través del Buzén Digital de la ASE.
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XI1.2.2. Acta Administrativa de Inicio de Auditoria.

Es el documento fisico o electronico elaborado por el grupo auditor, en el cual deja
constancia del lugar, fecha y hora del inicio de los trabajos de auditoria, el nombre y cargo
de la persona servidora publica del Ente Fiscalizable ante quien se realiza la identificacion
de los auditores o personal comisionado de la ASE; la notificacion del oficio orden de
auditoria signado por la persona titular de la Auditoria Superior del Estado en donde se hara
constar el objeto y el alcance de la auditoria; el nombre, cargo y firma de quienes
intervinieron; y en el caso de haber negativa o impedimento alguno, se hara constar tal
circunstancia.

Esto facilitara el trabajo del auditor al permitirle el acceso a las instalaciones e informacion,
logrando una comunicacién adecuada con el personal que directamente participe en los
programas y operaciones a revisar,

En el caso de las auditorias realizadas por medios electrénicos, el resultado de las reuniones
virtuales se plasmara en actas que seran cargadas en el Buzon Digital ASE con la e.firma de
los participantes, Reglas de caracter general y protocolos de seguridad aplicables a los
procesos de fiscalizacion superior por medios electrénicos de la Auditoria Superior del
Estado de Sinaloa.

Xil.2.3. Procedimientos de Auditoria.

Los procedimientos de auditoria son las principales técnicas y pruebas de auditoria
aplicadas en la fiscalizacién, mediante las cuales se obtiene la documentacién soporte
necesaria del objeto auditado, y con lo que se determinan'y sustentan los resultados, a fin
de emitir las recomendaciones al desempefio y el dictamen correspondiente.

Una vez formalizado el inicio, se realizan los procedimientos de auditoria y se elaboran los
papeles de trabajo de la auditoria. Se deben establecer con claridad las técnicas y métodos
que seran aplicadas para efectuar la revision y obtener la evidencia. Los procedimientos de
auditoria deben estar vinculados al objetivo general y los objetivos especificos de la
auditoria definidos Protocolo de la Auditoria para la revision de la politica publica o
programa auditado.

Existen diversos métodos y procedimientos de auditoria que el auditor tendra que aplicar
para verificar el grado de atenciéon de los problemas publicos revisados y, con ello, el
cumplimiento de los objetivos y las metas de las politicas publicas, los programas o
proyectos, la eficiencia operacional y la economia con que se aplicaron los recursos, la
calidad del bien o servicio, la competencia de los actores y la percepcion de los
beneficiarios-usuarios.
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XI1.2.4. Solicitud de Informacién Posterior al Inicio de la Auditoria.

Durante el proceso de la auditoria puede ser necesario obtener informacién adicional o
complementaria para lograr el objetivo de la auditoria, por lo cual se elaboraran los oficios
de solicitud de informacién posterior al inicio de la auditoria, los cuales deberan ser
elaborados por las UAA, mismos que una vez revisados y validados, deberan ser turnados a
la persona titular de la Auditoria Superior para su autorizacién y firma.

XI1.2.5. Incorporacién, Desincorporacién y/o Sustitucién de Personal a la Orden de
Auditoria.

En el transcurso de la ejecucion de la auditoria se pueden presentar situaciones que
requieran incorporar, desincorporar y/o sustituir personal al equipo de auditores que
realizan una auditoria, las cuales deberan de notificarse mediante oficio a la entidad
fiscalizada, de manera presencial o por medios electrénicos a través del Buzén Digital de la
ASE.

Estos oficios deberan ser elaborados por las UAA, mismos que una vez revisados y validados,
deberan ser turnados a la persona titular de la Auditoria Superior para su autorizacion y
firma.

X11.2.6. Recepcién de la Informacién.

Los servidores publicos de los Poderes del Estado, los Organismos Publicos Auténomos, los
Municipios, los Organismos Publicos Descentralizados Estatales y Municipales, Empresas de
Participacién Estatal y Municipal, Fideicomisos Publicos Estatales y Municipales, asi como
cualquier persona fisica o moral del sector social o privado que maneje, ejerza, administre
o custodie recursos publicos, deberdn atender los requerimientos de documentacion e
informacién que les formule ia Auditoria Superior del Estado de Sinaloa durante la
planeacién, desarrollo de las auditorias y el seguimiento de las recomendaciones que emita
dentro de los plazos establecidos en la LASE; dicha informacién debera ser entregada en
copia y/o de manera digital, de acuerdo al requerimiento realizado.

La utilizacién, manejo y custodia de los datos e informacién recibida de la entidad fiscalizada
en forma impresa, en medios electrénicos, magnéticos y dpticos, es para los fines a los que
se encuentra afecto en la LASE.

Durante todo el proceso de la auditoria el personal auditor deberd guardar en todo
momento reserva de sus actuaciones, documentacion y hallazgos recolectados, asi como
de las observaciones que procedan.
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XI11.2.7. Revisiéon Documental.

La revision documental tiene como propdsito verificar el cumplimiento de objetivos y metas
de las politicas, programas o proyectos a través del andlisis y calculo de indicadores
estratégicos y de gestion en términos cuantitativos o cualitativos, evaluandose bajo los
principios de eficacia, eficiencia y economia; ademas, de obtener la evidencia suficiente y
confiable de las observaciones, asi como los resultados de la fiscalizacion, lo anterior, de
acuerdo con los procedimientos de auditoria establecidos en el presente documento.

X11.2.8. Papeles de Trabajo.

Es un instrumento en el cual el auditor detalla y registra de manera ordenada y sistematica
la aplicacién y resultados de las técnicas y procedimientos realizados en el trabajo de
auditoria.

En dichos registros quedan plasmados los procedimientos aplicados, las pruebas realizadas,
la informacién obtenida y las conclusiones pertinentes alcanzadas en su revision y quedaran
bajo resguardo y custodia del auditor que los elabore hasta su integracién en el expediente
de auditoria.

La documentacion que compruebe alguna observacion detectada se integrara en copias
certificadas al expediente fisico o digital que apoyara el seguimiento de las observaciones y
su caso, las recomendaciones al desempefio.

Los auditores deberan elaborar sus papeles de trabajo con exactitud, debiendo consignar
los datos relativos al analisis, comprobacién, opinién y conclusiones sobre los aspectos
revisados, y se conformard, junto con la documentacidn obtenida durante la revision, el
expediente de la auditoria, que se identificard con una portada y contara con el indice
general de su contenido, referencias, cruces, marcas, folios, fechas de elaboracion, firmas
del servidor publico que los elabore y del que superviso el trabajo de conformidad con las
disposiciones establecidas en la materia, o en su caso, del profesional independiente
contratado y habilitado para realizar la auditoria correspondiente.

El Jefe de Departamento, como lider del grupo auditor, es quien debe integrar los papeles
de trabajo con la descripcion de los resultados de la auditoria y presentarlo a revision del
Direccion correspondiente.

El Director deberad supervisar la estructura triddica de los resultados de auditoria y el
cumplimiento de las normas establecidas en la ASE, dejando como constancia las marcas de
revision en las que se evidencia el cumplimiento de estructura del resultado (estructura
triadica), o bien, las recomendaciones y observaciones para su perfeccionamiento.
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Para asegurar que los papeles de trabajo estén completos, sean rapidos de localizar y faciles
de comprender, las cédulas de auditoria deben contener datos que permitan conocer de
manera clara y precisa qué se revisé y cuales fueron los resultados obtenidos, éstos deben
contener lo siguiente:

« f[ndice: mediante el uso de indices es como se pueden distinguir unas cédulas de
otras, asi como clasificarlas por grupos homogéneos. Los indices deberan ser
alfanuméricos, teniendo un orden légico y flexible.

* Encabezado: Incluye los datos de identificacién que deben anotar en la parte
superior de las cédulas y contiene entre otros, los siguientes datos: denominacion
del ente fiscalizado, ejercicio a revisién, drea fiscalizada, fechas de realizacién y
supervisién, identificacion de las personas que lo han elaborado y supervisado.

 Fuente: origen de la informacién y de los documentos obtenidos que han servido de
base para la revisién y el medio de donde se obtuvieron los datos.

* Pruebas o procedimientos: descripcion concisa de las pruebas del programa de
trabajo llevadas a cabo.

+ Referencias: ademas de que cada papel de trabajo tenga su propia referencia,
debera incluir (en caso de ser necesario) las referencias cruzadas a los papeles de
trabajo relacionados con esa prueba, asi como a la documentacién que le sirva de
soporte para facilitar su revision.

e Conclusiones: valoracién de los resultados del trabajo en relacién con los hallazgos
identificados durante la revisién.

Los papeles de trabajo permaneceran bajo custodia y resguardo de la ASE y su contenido es
de caracter reservado o confidencial conforme a la LASE, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sinaloa y demds disposiciones legales.

La integracién y custodia de estos documentos es responsabilidad de los auditores de la
UAA que practicd la revision.

Los servidores publicos de la ASE, cualquiera que sea su categoria, y en su caso, los
profesionales por ella contratados para la practica de auditorias, deberan guardar estricta
reserva sobre la informacién y documentos que con motivo del objeto de la LASE conozcan,
asi como de sus actuaciones y observaciones.
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Estructura de los Resultado de Auditorias de Desempeiio.

En la construccién de resultados de auditoria, los resultados deben ser relevantes y de
utilidad para la construccion del dictamen. Todos los resultados deberin tener
invariablemente una estructura triadica, concerniente a: el deber ser, que es el mandato
normativo criterio utilizado para la evaluacion; los hallazgos (los hechos) con la evidencia
de la entidad fiscalizada; y la conclusién, que se refiere al posicionamiento si se cumplié o
no con la normativa aplicable, |a cual se detalla a continuacion:

1)

2)

3)

El deber ser estara contenido en el mandato legal o normativo, asi como en los
estandares nacionales e internacionales, o en sanas practicas de gobierno
generalmente aceptadas. El grupo auditor debe constatar que el documento que
contiene el deber ser fue autorizado por la autoridad competente y que es
vigente para el periodo revisado. El deber ser quedara evidenciado en el angulo
superior de la estructura triadica.

Deber ser

La presentacién de los resultados con base en el deber ser, se demuestra con la
evidencia competente, pertinente, relevante y suficiente, respecto del mandato
legal, normativo y/o los estdndares utilizados. Esta parte corresponde con el
angulo inferior izquierdo de la Triada.

Resultados (hechos)

La postura de la ASE se refiere a la conclusion del grupo auditor, en la que debe
sefialar si se cumplié o no el marco juridico y normativo aplicable. En todos los
casos debe hacerse explicito el pronunciamiento respecto del deber ser que se
sefialé al iniciar el resultado.

Dicho pronunciamiento puede derivar en observaciones, las cuales son
conclusiones que resultan de la aplicacion de los procedimientos de auditoria,
con los cuales se identifican deficiencias en el disefio, implementacion vy
resultados de una politica publica, por lo que debe tenerse cuidado en su
redaccion. Deben contar con el analisis y explicacion de los hallazgos necesarios,
y aportar argumentos y datos duros para que, al final, analizadas de manera
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integral con el resto de las conclusiones, permitan emitir el dictamen
correspondiente. La precisién en las observaciones y en sus causas, es un
elemento que incide en la precisién de las recomendaciones al desempeiio.

Observaciones

Las observaciones deben guardar una conexién argumentativa légica con los
objetivos especificos de la auditoria que corresponde el resultado, deben
proporcionar un mensaje claro de la deficiencia detectada, de sus causas y de su
incidencia en la atencién del problema publico.

El auditor, en el curso de cualquier auditoria, debera prestar atencién especial a aquellas
situaciones, operaciones y/o transacciones que denoten indicios de irregularidad, aun
cuando éstas sean ajenas a los objetivos de la auditoria; y en cuanto tenga evidencia de ello,
las har4 del conocimiento de sus superiores para que éstos las notifiquen a las autoridades
competentes a la brevedad posible, a fin de que se tomen las medidas pertinentes.

En el supuesto de que durante el desarrollo de las auditorias de desempefio se determinen
hallazgos que ameriten promover o emitir las acciones a las que se refiere el articulo 49 Bis
de la LASE, el personal de la Auditoria Especial de Desempefio debera notificarlo por escrito
ala DGAJ y a las Unidades Administrativas de la ASE correspondientes.

XI11.2.9. Marcas de Auditoria.

Las marcas de auditoria, son simbolos convencionales que utiliza el auditor para dejar
constancia de pruebas y técnicas de auditoria que se aplicaron. Estas marcas cumplen con
los siguientes propdsitos:

a) Deja constancia del trabajo realizado;

b) Facilita el trabajo y ayuda a que se aproveche al maximo el espacio de la cédula, ya
que evita describir detalladamente las actividades efectuadas para la revisién de
varias partidas; y

c) Agiliza la supervisién, permitiendo comprender de inmediato el trabajo realizado.

Las marcas deben ser sencillas con objeto de facilitar su uso uniforme. Al inicio de cada

auditoria se determinara el significado de cada una de las tildes (se pondré una hoja al
principio de cada carpeta con el significado de éstos).
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En el caso de que se utilicen marcas especificas su significado quedara explicado en el propio
papel de trabajo. Para las marcas se utilizara lapiz rojo para las tildes de manera que se
distingan facilmente del resto de anotaciones del papel de trabajo.

Cuando se efectien comentarios adicionales o que expliquen el trabajo realizado en un
analisis en particular, deberan utilizar notas en lugar de tildes.

XI11.2.10. Supervisién del Trabajo de Auditoria.

En la ISSAI 1220 se establece que la supervision debe ejercerse en todos los niveles o
categorias del personal que interviene en el trabajo de auditoria y en proporcién inversa a
la experiencia, la preparacion técnica y la capacidad profesional del auditor supervisado;
asimismo, debera indicar si el tiempo asignado es suficiente para realizar el trabajo
encomendado. Ademds, la supervision se deberd realizar desde los trabajos de la
planeacién hasta la conclusién de la auditoria.

El éxito y efectividad de una auditoria dependen en gran medida de la supervision y
conocimiento en todos los niveles jerarquicos que se le den a la misma, ya que teniendo
una adecuada supervisién se permite controlar y reforzar las actividades que se realizan en
ella.

En esta etapa de la auditoria, sera responsabilidad de la AED dirigir y supervisar la practica
de auditorias de desempefio conforme al PAAVI aprobado, para verificar el cumplimiento
de los objetivos y metas de los programas, asi como comprobar la correcta operacion de
éste. En términos generales consiste en la aplicacion de los procedimientos sustantivos de
auditoria, contemplados en el Protocolo de la Auditoria preparada en la fase de
programacion.

La supervision es el acto que realiza una persona para revisar y orientar el trabajo que
elabora otra, por lo tanto, se define como: la revisién del trabajo del grupo de auditores
realizado en cumplimiento de los objetivos de la auditoria, mediante la aplicacién de
normas y procedimientos especificos, llevados a cabo desde el inicio de la auditoria hasta
su conclusién.

La supervision persigue los siguientes objetivos:

a) Incrementar la efectividad de las auditorias, a través de la revision constante del
trabajo del auditor supervisor, en funcién de los objetivos planteados.

b) Buscar que el desarrollo de las auditorias se logre con la maxima eficiencia, eficacia
y economia.

c) Lograr que los auditores supervisores desarrollen la habilidad necesaria para la
practica de la auditoria gubernamental.
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d) Verificar la adecuada integracién de los papeles de trabajo, de tal forma que
correspondan a las actividades y procedimientos de auditoria desarrollados, ademas
de estar sustentados con evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente.

e) Conocer de inmediato y en cualquier momento el avance de la auditoria.

f) Verificar si se han aplicado los precedimientos de auditoria adecuados.

g) Comprobar que la medida de atencién plasmada por el auditor supervisor corrija las
situaciones observadas y prevenga su recurrencia.

h) Verificar que la ejecucién del trabajo se realice conforme al Programa de Trabajo y
las modificaciones autorizadas a los mismos, y en su caso, justificar las variaciones,
observando que el resultado de la aplicacion de técnicas y procedimientos sea
congruente con los alcances previstos.

i) Comprobar la adecuada elaboracién de los informes de auditoria en cuanto a su
contenido, oportunidad y su correcta fundamentacion legal.

Por lo anterior, la funcién de supervision de los trabajos de auditoria debe ser aplicada en
las etapas de inicio, ejecucion de la auditoria, elaboracion del informe, asi como en el
seguimiento respectivo, y debe dejarse evidencia de la supervision realizada en los papeles
de trabajo con la autorizacion correspondiente.

X11.2.11. Evidencia de Auditoria.

Es la informacién y/o documentacién que debe obtener el auditor durante las labores de
auditoria a través de sus técnicas y procedimientos de auditoria aplicados, la cual constituya
la evidencia documentada comprobatoria, suficiente, competente, relevante y pertinente,
que sustenta los resultados y las conclusiones de la auditoria.

La finalidad de la evidencia de auditoria, es obtener suficientes elementos que permitan al
auditor llegar a un juicio razonable y convincente acerca de la realidad de los hechos y
situaciones observadas, obteniendo la evidencia suficiente, relevante, competente y
pertinente para fundamentar razonablemente el cumplimiento de los objetivos del trabajo
programado, los hallazgos detectados y la determinacion de las conclusiones,
observaciones y recomendaciones de la auditoria ejecutada.

El auditor debe adoptar los procedimientos apropiados para mantener la confidencialidad
y la custodia segura de los documentos de trabajo, y debe mantenerlos y conservarlos
durante el periodo suficiente para cumplir los requisitos legales y profesionales de custodia
de registros.

Tipos de Evidencia.

La evidencia de auditoria puede ser de caracter administrativo, operacional y financiero;
por su naturaleza pueden ser:
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a) Evidencia Fisica.
Esta debe recabarse fisicamente o documentarse en memorandos que resuman los asuntos
revisados u observados en papeles de trabajo que muestren la naturaleza, alcance de la
inspeccion, fotografias, mapas u otras representaciones graficas.

Obtener y utilizar evidencia fotografica, es una forma eficaz de documentar una situacion,
ya sea en un informe escrito o en una presentacién verbal. Por ejemplo, una fotografia clara
de una bodega de almacenaje que ilustra practicas inapropiadas o ineficientes, tiene un
efecto grafico mucho mayor que las palabras que explican dichas anomalias o deficiencias.

b) Evidencia Testimonial.
Informacion obtenida de otros, a través de cartas o declaraciones recibidas en respuesta a
indagaciones, o por medio de entrevistas. Los resultados de entrevistas deben figurar en
papeles de trabajo o en notas tomadas durante las mismas, preferentemente firmadas por
las personas entrevistadas, o transcripciones registradas de todas las conversaciones.

Las declaraciones se tornan mas importantes y utiles, si estan corroboradas por revisiones
de los registros y de las pruebas fisicas.

Las declaraciones de los servidores publicos de la entidad fiscalizada son fuentes valiosas
de informacién (explicaciones, justificaciones, lineas de razonamiento e intenciones), para
proporcionar guias que no serian faciles de obtener a través de una prueba independiente
de auditoria.

¢) Evidencia Documental.
Consiste en los documentos que quedan bajo la guardia y custodia de la entidad fiscalizada
y se clasifican como sigue:

* Externos: Aquéllos que se originan fuera de la entidad fiscalizada, por ejemplo;
facturas de proveedores y correspondencia que se recibe, e;

* Internos: Aquéllos que se originan dentro de la entidad fiscalizable, por ejemplo;
registros contables, nombramientos de los servidores puablicos, correspondencia
que se envia, guia de recepcién y comunicacién interna.

El auditor debe evaluar constantemente la confiabilidad de las evidencias documentales
utilizadas para soportar sus hallazgos, comprobando con fuentes externas, cuando haya
dudas respecto a la correccién del documento que conserva la entidad fiscalizada.

d) Evidencia Analitica.
La evidencia analitica se obtiene al revisar, analizar o verificar datos. El analisis puede
realizarse sobre célculos, razones aritméticas, tendencias y patrones de datos procedentes
de la entidad fiscalizada u otras fuentes pertinentes. También pueden efectuarse
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comparaciones con las normas obligatorias o con las evaluaciones comparativas propias del
sector. El andlisis suele ser numérico, y toma en consideracién las razones matematicas
entre productos y recursos, o el porcentaje del presupuesto que se ha gastado.

La evidencia analitica se obtiene al revisar o verificar la informacién, mediante:
a) El uso de equipo informatico;
b) Comparaciones con normas, calculos, datos oficiales, operaciones anteriores;
c) Decisiones legales, raciocinio, y
d) El juicio profesional del auditor acumulado a través de la experiencia, le orienta y
facilita en el anélisis.

Caracteristicas de la Evidencia

La evidencia de auditoria debe tener cuatro caracteristicas: suficiente, competente,
relevante y pertinente. Para determinar si se ha obtenido la evidencia que propician un alto
grado de confiabilidad y el nivel de seguridad de la auditoria, los auditores necesitan
cerciorarse de que sea minimo el riesgo de error en cuanto a conclusiones infundadas o
recomendaciones improcedentes. A fin de minimizar ese riesgo, el auditor debera verificar
la observacién-conclusiéon mediante la evidencia obtenida de otras fuentes y de distinta
naturaleza.

Suficiencia y Competencia de la Evidencia.
La norma general basica de evidencia en respaldo de los hallazgos de auditoria, manifiesta
que debe ser suficiente y competente.

La evidencia debe ser suficiente, adecuada y convincente, que al ser informada conllevara
a cualquier persona que no sea auditor y no tenga conocimiento especifico del asunto,
pueda llegar a la misma conclusién del auditor.

suficiente, se refiere al volumen o cantidad necesaria de la evidencia, para sustentar los
resultados. Asimismo, deberd ser objetivo, confiable, fehaciente y susceptible de ser
confirmado.

£l auditor debe decidir, ejerciendo su juicio profesional, si la evidencia comprobatoria de la
que dispone dentro los limites de tiempo y costos es suficiente y competente para justificar
sus hallazgos.

Debido a la amplitud de la labor de auditoria, los tipos de hallazgos son diversos, por lo que
no es factible determinar la naturaleza de toda la informacién de respaldo que debe
incluirse en los papeles de trabajo.

Sin embargo, para que un hallazgo tenga un respaldo adecuado en los papeles de trabajo
es necesario que se efectien todos los pasos de su desarrollo, ademas, deben contener
resumenes claros o extractos de documentos necesarios para demostrar el trabajo
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efectuado en cada actividad, los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas, asi
como las marcas de auditoria.

Relevancia y Pertinencia de la Evidencia.

La evidencia relevante y pertinente es aquella que es vélida, coherente, persuasiva,
importante y relativa al hallazgo especifico, lo adecuado de la evidencia, su objetividad, su
oportunidad y su existencia, soportan la competencia. Los papeles de trabajo e informacion
acumulada al desarrollar un hallazgo especifico deben tener una relacién directa con el
mismo.

Este requerimiento no excluye el tomar notas apropiadas o hacer observaciones que seran
consideradas en otras instancias de investigacion o areas identificadas que se estudiaran.
Sin embargo, debe evitarse la acumulacién indiscriminada de papeles y documentos que
pueden estar relacionados con el tema, pero que no tienen ninguna relacion potencial con
el hallazgo especifico.

La evidencia acumulada se organizara en un conjunto de papeles de trabajo que sustenten
todos los datos, comentarios, opiniones y observaciones a ser incluidos en el informe de
auditoria.

XI1.2.12. Modificaciones en el Alcance y Direccién de la Auditoria.

Conforme el desarrollo y ejecucion de la auditoria, el Protocolo y el Plan de Trabajo de la
Auditoria, y en su caso los procedimientos, deben ser actualizados. lgualmente, si alguno
de los criterios de auditoria originalmente disefiados no se apegan a las previsiones
establecidas en la planeacién inicial, o a la realidad de los nuevos hallazgos, debe
modificarse el programa respectivo lo mas oportunamente posible.

Para reconocer la necesidad de dichos cambios se requiere una supervision continua sobre
el desarrollo de hallazgos potenciales, una estrecha revision de la informacion
recientemente obtenida, y una evaluacién de la documentacion e informacién que hara
posible la toma de decisiones oportunas en cuanto a la forma en que se debe proceder, y
en su caso elaborar los Oficios de Incorporacién, Desincorporacion y Sustitucion de Personal
a la Orden de Auditoria que se requieran.

La labor de desarrollo de un hallazgo debe continuarse siempre que su importancia y los
logros potenciales justifiquen la utilizacion de los recursos destinados a la auditoria.
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X11.2.13. Cédulas de Resultados Preliminares.

En este documento los auditores comisionados plasman los resultados obtenidos, los cuales
se deriven de la aplicacién de las técnicas y procedimientos de auditoria previamente
programados en la auditoria practicada a la entidad fiscalizada.

En esta Cédula de Resultados Preliminares, se debe precisar el nimero del resultado, la
descripcién del mismo, en el cual se debera sefialar claramente el hallazgo detectado y el
origen de la misma, asi como el cumplimiento o incumplimiento normativo por parte de la
entidad fiscalizada.

Cada uno de los resultados de auditoria presentados y enumerados en la Cédula debe estar
vinculado con los objetivos de la revisién, con los procedimientos aplicados y sustentado
con evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente.

En conjunto, los resultados de la auditoria deben contener los argumentos e informacion
necesaria para cumplir con los objetivos de la fiscalizacion, particularmente, para conocer
el avance en la atencién del problema o asunto de interés publico y para emitir una opinién
respecto de los procesos, la manera en que se usan los recursos y los medios para ello, de
acuerdo con las vertientes de revision de las auditorias de desempefio.

Una vez revisada y autorizada la Cédula‘de Resultados Preliminares, debera firmarse por
todo el personal comisionado que particip6 en la auditoria, asi como por los representantes
de la entidad fiscalizada en el acto de cierre de ejecucion de auditoria.

XI1.2.14. Reunién de Entrega de Resultados Preliminares.

El personal auditor comisionado debera realizar la reunién de entrega de resultados
preliminares y formalizar el cierre de auditoria, donde se le hara entrega de la Cédula de
Resultados Preliminares.

La programacion de dicha reunién sera mediante oficio, y en ella se realizara la notificacion
y entrega a la entidad fiscalizada de la Cédula de Resultados Preliminares, estos hechos
deberan quedar asentados en el Acta Administrativa de Cierre.

Esta reunién podra celebrarse en presencia del titular de la entidad fiscalizada o del enlace
de auditoria designado, haciendo constar en la referida acta que se otorga un plazo de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 de la LASE, para efecto de que la entidad
fiscalizada rinda informacion a través de la cual dé respuesta a los resultados preliminares,
y en su caso, presente las justificaciones y aclaraciones que correspondan, la cual podra ser
de modo presencial o a través de medios electrénicos de conformidad con las Reglas de
caracter general y protocolo de seguridad aplicables al proceso de fiscalizacién superior por
medios electrénicos de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa.
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XI1.2.15. Cédula de Evaluacién de Respuestas de Resultados Preliminares.

En caso que se presente informacién y documentacién por parte de la entidad fiscalizada
en los plazos establecidos en el acta de cierre de la auditoria, recibida en las oficinas de la
Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, la UAA correspondiente analizard y valorara la
informacién que aclare y justifique las observaciones preliminares.

La Cédula de Evaluacion de Respuestas a Resultados Preliminares contendra Unicamente la
valoracion de las observaciones a las que se dieron respuesta, asimismo, se debera sefialar
si derivado de la respuesta; los resultados cambian de estatus de "Con Observacién" a "Con
Observacién Solventada". Esta cédula de evaluacién se dard a conocer a la entidad
fiscalizada junto con el Informe Individual, a mas tardar dentro del plazo de 8 dias naturales
siguientes a que haya sido entregado al Congreso del Estado de Sinaloa, conforme al articulo
49 de la LASE.

Una vez revisada y autorizada la Cédula de Evaluacién de Respuestas a Resultados
Preliminares, debera firmarse por el o los titulares de la UAA, Direcciones y Auditor Especial
de Desempeiio.

XI11.2.16. Reunién de Andlisis.

En las auditorias de desempefio, se realizardn las reuniones de anilisis de resultados
preliminares y finales, en las cuales las entidades fiscalizadas a través de sus representantes
o enlaces suscribirdn con el personal de las UAA de la ASE, las actas en las que consten los
términos de las recomendaciones que, en su caso, sean acordadas y los mecanismos para
su atencion. Lo anterior, sin perjuicio de que la ASE podra emitir recomendaciones en los
casos en que no logre acuerdos con las entidades fiscalizadas, conforme al articulo 50 Bis
de la LASE.

Lo anterior, de conformidad con el Principios Fundamentales de las Auditorias de
Desempefio Num, 23, de las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion,

La reunion de andlisis es un proceso institucional de la ASE que constituye la expresion
argumentativa del grupo auditor frente a la entidad fiscalizada con el propésito de realizar
la descripcién, andlisis y explicacién de los resultados de la auditoria, y con base en ello, de
promover la discusion critica y objetiva de las diferencias naturales entre el operador de
una politica publica o programa y el personal fiscalizador. Por ello, la reunién de
presentacién de resultados finales pretende ser un foro de argumentacion y no
necesariamente es un proceso de refutacion o verificacién de posturas frente a los hechos.
El didlogo argumentativo es para que el auditor demuestre las causas de las observaciones
y hallazgos de la auditoria; y el ente auditado explique sus motivos de haber actuado de tal
o cual forma que produjeron los hechos.
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En dicha reunién, el grupo auditor debe demostrar que sus hallazgos y observaciones estan
fundamentadas en evidencias suficientes, competentes, relevantes y pertinentes;
asimismo, debe asistir a dicha reunién con una disposicion abierta, con amplitud de criterio,
con el afan de comprender al interlocutor, pero es necesario tener en cuenta que se podran
presentar diferentes puntos de vista por el contexto de ambos actores, por lo que el auditor
debe enforcarse al procedimiento del didlogo argumental y la discusién racional
fundamentado en los hallazgos de auditoria.

Para citar a los entes auditados a la reunién de anélisis para la presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, las UAA de la AED elaboraran el Oficio de Reunién de
Analisis para la entidad fiscalizada, mismo que serd turnado a la persona titular de la
Auditoria Superior del Estado de Sinaloa para su autorizacion. En el oficio se debe solicitar
la presencia de representantes de las dreas de la entidad fiscalizada y responsables de la
politica publica o programa auditado.

El grupo auditor podra elaborar una orden del dia con los puntos a tratar, con el propésito
de conducir de una manera formal la reunién, asi como considerar que su desarrollo se lleve
a cabo de manera fluida y en los tiempos éptimos.

El Jefe de Departamento de la UAA es el responsable de asegurar y coordinar el desarrollo
de la reunién de anélisis, para lo cual establece los enlaces necesarios con los responsables
de la entidad fiscalizada. Ademads, la reunién de andlisis podra ser presidida por el Director
del drea correspondiente, asi como el titular de la AED considere necesario su asistencia.

Asimismo, para dicha reunién se suscribird un acta administrativa con objeto de hacer
constar los resultados de la reunién de andlisis de presentacion de resultados finales
determinados en la auditoria con observaciones, 0 en su caso, sin observacién. En esta acta
debe quedar constancia de los hechos y manifestaciones realizadas en la misma.

En esta reunidn las entidades fiscalizadas, por conducto de sus representantes o enlaces
podran acordar conjuntamente con el personal de las dreas auditoras correspondientes de
la ASE los términos de las recomendaciones y los mecanismos para su atencién, con el
objeto de proporcionar a la entidad fiscalizable elementos que le permitan atenderlas

permitir que se implementen mecanismos y/o dreas de oportunidad que propicien mejores
practicas gubernamentales.

Las recomendaciones al desempefio se traducen en importantes instrumentos para que el
ejecutor o los tomadores de decisiones puedan corregir, modificar, adicionar, reorientar la
gestién sus politicas pablicas programas, con el objetivo de inducir el manejo eficaz y
eficiente de los recursos publicos, y promover la transparencia y la rendicién de cuentas.

Péagina 64 de 68



148 «EL ESTADO DE SINALOA» lunes 03 de abril de 2023

Manual para el Desarrollo de Auditorias de Desempeiio.

Xll.3. Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria es el documento técnico del trabajo de la UAA en el que constaran
sus comentarios sobre hallazgos, observaciones, conclusiones y recomendaciones en
relacion a la informacién examinada, los criterios de evaluacién utilizados, los comentarios
de las entidades fiscalizadas y cualquier otro aspecto que sea relevante para su
comprension.

El contenido de los Informes de Auditoria se debe ajustar a lo establecido en el articulo 69
BIS A de la LASE, asi como en los lineamientos de integracion de los Informes Individuales
que para tal efecto sean emitidos por la Auditoria Especial de Planeacion, Informes y
Seguimiento.

Asimismo, en el Informe de Auditoria se debe incluir un apartado que especifique que la
auditoria se realizé conforme a la normativa aplicable a la Fiscalizacién Suprior de la ASE,
asi como al método establecida en el presente nianual, mismos que son congruentes con
los Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio No. 300 de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

Los resultados de auditoria deberan ser relevantes en cuanto a los temas, objetivos y metas
de la politica publica o programa sujeto a revision, congruentes con el objetivo y el alcance
de la auditoria correspondiente, conforme a las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y
demas normatividad aplicable a la entidad fiscalizada; de esta manera, en las auditoria de
desempefio se informan sus resultados sobre la economia y eficiencia con la que los
recursos son adquiridos y usados, y la eficacia con la que los objetivos y metas se cumplen.

El Informe de Auditoria debe ser elaborado por las UAA, ademas debe contener las
evaluaciones realizadas en la Cédula de Evaluacién de Respuestas a Resultados Preliminares
y las recomendaciones al desempefio que se hayan emitido.

Las recomendaciones deben ser concretas y permitir corregir, modificar, adicionar y/o
reorientar el disefio y la implementacién de la politica publica o programa, por lo que el
cuidado y la pertinencia en su formulacién son de suma importancia para reflejar la
relevancia de la labor de fiscalizacion efectuada por el grupo auditor.

El principal objetivo de las recomendaciones es que la entidad fiscalizada las implemente
para fortalecer su desempeiio, a fin de avanzar en la solucién del problema publico. Para
lograrlo, es necesario que los servidores publicos acepten y se comprometan a instrumentar
y realizar las acciones que correspondan, por lo que los resultados deben ser convincentes
al responder a los objetivos de la auditoria. En el proceso de elaboracién de las
recomendaciones se indicaran las medidas para corregir las deficiencias, en el entendido de
que se debera especificar la forma en que deben aplicarse.
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Los resultados de auditoria deben ser evaluados por los responsables de los trabajos y por
los encargados de su supervision antes de elaborar el informe correspondiente, y se deberd
guardar estricta reserva conforme a las disposiciones juridicas aplicables. Una vez
autorizado el Informe de Auditoria por el Auditor Especial de Desempefio, serd turnado a la
Auditoria Especial de Planeacién, Informes y Seguimiento para que inicie el proceso de
integracion del Informe General Ejecutivo e Informes Individuales.

XI1.4. Expediente de auditoria.

Es el conjunto de documentos integrados de forma ordenada y sistematica, que sustentan
el proceso de auditoria, tales como, cédulas y papeles de trabajo derivados de la aplicacion
de los procedimientos de auditoria, la informacién y la documentacion proporcionada por
la entidad fiscalizada u otra instancia, asi como la informacion generada por la ASE.

Este expediente debe ser integrado por las UAA y debe contener toda informacién
recopilada y generada en el proceso de la auditoria, desde su inicio en la etapa de
planeacién, hasta el informe de auditoria; el cual debe contener los cruces
correspondientes.

Los documentos se ordenan con base en el proceso del que forman parte y por fecha de
elaboracién o de notificacién, privilegiando el orden cronolégico: Cuando el expediente de
auditoria se encuentre integrado, se procedera a realizar su resguardo respectivo conforme
a la normativa aplicable.

Los procesos de fiscalizacion que se realicen a través de medios electrénicos mediante
herramientas tecnolégicas constaran en expedientes electrénicos o digitales, en términos
de las Reglas de caracter general y protocolos de seguridad aplicables a los procesos de
fiscalizacién superior por medios electronicos de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa.

El expediente documental sustenta los resultados presentados en los informes
correspondientes, tal como lo establece el Marco Normativo General para la Fiscalizacién
Superior en el Estado de Sinaloa.

XIIl. INTEGRACION DE INFORMES.

Los resultados de la fiscalizacién superior de la ASE se presentaran en el Informe General
Ejecutivo, en los Informes Individuales, asi como los Informes Especificos.

La AEPIS es responsable de realizar el proceso de integracién del Informe General Ejecutivo,
Informes Individuales e Informes Especificos, una vez recibidos los informes de auditoria
finales autorizados por parte de la AED, conforme a los requisitos que se establecen en los
articulos 69, 69 Bis, 69 Bis A y 69 Bis B de |a LASE.
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La ASE entregara el Informe General, los Informes Individuales y los Informes Especificos al
Congreso del Estado de Sinaloa por conducto de la Comision de Fiscalizacion, en los plazos
establecidos en los articulos 53, fraccidn Il de la Constitucion Politica del Estado de Sinaloa,
22 fraccion XV Bis, 30 fraccion |, 68, 69 Bis y 75 Bis F de la LASE.

Asimismo, el Informe General, los Informes Individuales y los Informes Especificos a que
hace referencia el presente apartado tendran el caricter de publicos, y se mantendran en
la pagina oficial de internet de la Auditoria Superior del Estado, en formatos abiertos
conforme a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publicay Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado.

XIV. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES.

La ASE realizara el seguimiento de las acciones y recomendaciones emitidas en los Informes
Individuales de la Revision y Fiscalizacion Superior ante las entidades fiscalizadas, mediante
la evaluacion de respuestas para integrar el Informe de Resultado de la Evaluacién de
Respuestas a Observaciones del Informe Individual. Este proceso se realizara por la AEPIS,
con el propdsito de verificar la atencién de las recomendaciones promovidas a las entidades
fiscalizadas, conforme a las disposiciones, métodos y/o procedimientos que emita para tal
efecto.

La ASE enviard a las entidades fiscalizadas, a mas tardar dentro de un plazo de 8 dias
naturales siguientes a que haya sido entregado al Congreso del Estado de Sinaloa, el
Informe Individual que contenga las acciones y las recomendaciones que les correspondan,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 49 de la LASE.

Las entidades fiscalizadas contardn con un plazo de hasta 20 dias naturales, para que
presenten la informacién y realicen las consideraciones pertinentes, conforme al articulo
53 fraccion |l tercer parrafo de la Constitucién Politica de Estado de Sinaloa y el articulo 49
de la LASE.

En el caso de las recomendaciones, las entidades fiscalizadas deberan precisar ante la ASE
las mejoras realizadas, las acciones emprendidas o, en su caso, justificar su improcedencia.

La Auditoria Superior del Estado deberad pronunciarse en un plazo de 30 dias habiles,
contados a partir de su recepcion, sobre las respuestas emitidas por las entidades
fiscalizadas, emitiendo un informe final integral sobre el estado que guardan las
solventaciones que presentard al Congreso del Estado a través de la Comisién de
Fiscalizacion a mds tardar el dia 1 de noviembre del afio de presentacién de la cuenta
publica.
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La AEPIS, emitird y sometera a la autorizacién de la persona titular de la Auditoria Superior
del Estado, el Informe del Resultado de Evaluacién de Respuestas a Observaciones del
Informe Individual, derivado de la revision y fiscalizacién superior, que debera contener la
evaluacion de las respuestas emitidas por las entidades fiscalizadas, en términos de lo
sefialado en el articulo 29 fraccién XXVI del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Sinaloa, o en su caso la Constancia de Falta de Respuestas a Observaciones del
Informe Individual.

Posteriormente, la AEPIS informara de forma detallada el estatus de la atencion de cada
una de las recomendaciones a la AED para los efectos que correspondan.

ARTICULOS TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente Manual entrard en vigor el dia de su publicacién en el Periddico
Oficial “El Estado de Sinaloa”, salvo las disposiciones relativas a las auditorias por medios
electrénicos, cuyos efectos iniciardn una vez que entren en vigor y aplicacion las Reglas de
caracter general y protocolos de seguridad aplicables a los procesos de fiscalizacion superior
por medios electrénicos de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa.

SEGUNDO. Queda sin efectos el Manual de Fiscalizacién de Auditoria de Desempeiio,
publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Sinaloa”, nimero 105, el dia veintisiete de
agosto de dos mil catorce.

TERCERO. La Auditoria Superior del Estado de Sinaloa debera difundir el presente
documento en su portal de internet y entre las personas vinculadas con el desarrollo de las
actividades de esta Institucion.

Dado en la ciudad de Culiacdn Rosales, Sinaloa, México, a los ocho dias del mes de marzo
de dos mil veintitrés.

LIC. EMMA GUADAL
AUDITORA SUPERIOR DEL
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