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Introduccion

En la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa, para el ejercicio fiscal
del ano 2022, se publicd el Programa presupuestario EO05 Modernizacion y Operacion del
Registro Civil, a cargo de la Secretaria General de Gobierno, con un presupuesto autorizado
de $95,438,288.00, con la finalidad de proteger los derechos de las personas mediante el
fortalecimiento de la calidad de los servicios del Registro Civil que se ofrecen en Sinaloa. Este
presupuesto registra una disminucion del 5.14% en relacion con el aprobado en 2021.

El presente documento tiene por objeto verificar el adecuado disefio del Programa
presupuestario mediante el andlisis la Matriz de Indicadores para Resultados?, con base en
la Metodologia del Marco Légico?.

Este estudio inicia revisando las etapas para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados, con el analisis de la identificacidon del problema publico que se pretende atender,
el andlisis del problema, la definicién del objetivo, la seleccion de la alternativa, la estructura
analitica del Programa presupuestario y la construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados. En esta ultima etapa, se verifican los datos de identificacion del Programa
presupuestario y su alineacion con la planeacién del desarrollo, posteriormente, se revisa su
l6gica vertical y horizontal; y finalmente se verifica la elaboracion de las fichas técnicas de
los indicadores.

Con los resultados de la revision de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario EOO5 Modernizacién y Operacion del Registro Civil, se determinaron las
conclusiones correspondientes con las que se da sustento a las recomendaciones, las cuales
buscan contribuir a un mejor disefo de los objetivos e indicadores del Programa
presupuestario.

A continuacion, se presenta el desarrollo de las etapas comentadas.

1 publicada en Tomo IV de la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa, para el Ejercicio Fiscal del
afno 2022.

2 Lineamientos para la construccidn y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico,
del Consejo Nacional de Armonizacidon Contable, asi como la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados y la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, ambas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Resumen ejecutivo

El Programa Presupuestario EOO5 Modernizacion y Operacidon del Registro Civil tiene como

objetivo el que los usuarios del registro civil cuenten con acceso a los servicios eficientes,

respetuosos y expeditos.

En la revision de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario de
2022, se identificé que:

Presentd deficiencias en la elaboracion de las etapas previas conforme a la
Metodologia del Marco Ldgico, principalmente en definicion del problema y del
objetivo, seleccién de alternativa y estructura analitica del Programa presupuestario.
La alineacién del Programa presupuestario tiene una alineacion desactualizada con el
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

En el disefio de los objetivos, se identificd que para el nivel de Actividad 1.1, 2.1y 3.1
se consideraron inadecuados porque no definen claramente las acciones que son
necesarias y suficientes para producir cada componente; se observa que los objetivos
del nivel Componente 1y 3, y Actividades 1.1, 2.1 y 3.1 presentaron deficiencias en
su sintaxis y los supuestos de todos los niveles de la Matriz de Indicadores para
Resultados presentaron factores internos al Programa presupuestario incumpliendo
lo que sefiala la MMIL.

En relacién con los indicadores, la mayoria presentaron inconsistencias que no
permiten medir y evaluar los objetivos, asi como, no determina de forma clara y
congruente el nombre, la definicion y método de calculo, ademas, algunas de las
frecuencias de medicién son inadecuadas, y en los medios de verificacion no se
especifica la fuente de informacidon que se debera consultar para realizar el calculo de
los indicadores.

Los 12 indicadores del programa contaron con sus respectivas fichas técnicas,
incluyendo los elementos minimos requeridos, no obstante, presentaron deficiencias
en las metas, sentido del indicador y pardmetro de semaforizacién, ademas, se
encontraron incongruencias en algunos de los elementos presentados en las fichas
técnicas respecto a los incluidos en la Matriz De Indicadores Para Resultados, no
presentaron la definicién de los criterios CREMAA (Claridad, Relevancia, Econdmico,
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Monitoreable, Adecuado y Aportacion Marginal) y no se encontraron publicados en
su pagina oficial de internet.

Las recomendaciones que se emiten a la Secretaria General de Gobierno tienen como
proposito fortalecer el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, a partir de la
correcta definicion del problema y desarrollo de las etapas para su elaboracion, se actualice
la alineacion del Programa presupuestario, se mejore el diseio y la construccion de objetivos
e indicadores adecuados para que sus operadores puedan medir el avance en los resultados
del programa, asi como evaluar el desempeno de su gestion.

1. Disposiciones Generales
1.1. Objetivo

Analizar el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario
en apego a lo dispuesto en la Metodologia del Marco Ldgico, establecida en la normativa e
instrumentos aplicables en la materia.

1.2. Alcance

El alcance del presente estudio es la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario EO0O5 Modernizacion y Operacion del Registro Civil operado por la Secretaria
General de Gobierno del Estado de Sinaloa, autorizado en el ejercicio fiscal 2022.

1.3. Fundamento juridico de la revision

En los articulos 46, 53, 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental se establece que
la informacién presupuestaria y programatica de la cuenta publica e informes financieros
deberd relacionarse con los objetivos y prioridades de la planeacién del desarrollo,
incluyendo indicadores de resultados que permitan determinar el cumplimiento de estos
objetivos y metas; ademas, en el articulo 61 de la Ley en mencién, se dispone que el
presupuesto de egresos deberan incluirse programas que contengan indicadores
estratégicos y de gestidn; asi como que la informacidn presupuestaria y programatica de la
cuenta publica deberd relacionarse con los objetivos y prioridades de la planeacion del
desarrollo, incluyendo indicadores de resultados que permitan determinar el cumplimiento
de estos objetivos y metas.
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En el mismo sentido, en los articulos 27, 28 y 29 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Sinaloa se dispone que el Presupuesto de Egresos del Estado
deberd estar orientado a resultados y elaborarse con base en programas presupuestarios,
mismos que deberdn contar con su Matriz de Indicadores para Resultados. Mientras que los
articulos 30, 31, 33 y 34 establecen que en el proceso de programacioén y presupuestacion se
delimitaran las actividades, agrupando un conjunto de programas, que deberan ser
realizadas para el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en el Plan Estatal de
Desarrollo y los programas que de él se derivan, con base en indicadores de desempefio.
Ademas, en los articulos 44 y 45 de ésta misma Ley se dispone que el proyecto de Ley de
Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa contendrd, entre los anexos
informativos, la distribucién de recursos para los programas, junto a sus matrices de
indicadores para resultados y metas, que se llevaran a cabo para la consecucion de los
objetivos contenidos en la planeacion del desarrollo.

Este estudio de revisidon tiene su fundamento en los articulos 53 de la Constitucion Politica
del Estado de Sinaloa; 2, 3, y 8 fracciones IV XXl y XXV, 22 fracciones | y XlI, y 40 ultimo parrafo
de la Ley de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa y 8 fracciones |, IV, V, X1 Y XIllI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa.

2. Secuencia de elaboracidon de la Matriz de Indicadores para Resultados

De acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados?, se
establecen cinco etapas previas para elaboracién de la Matriz de Indicadores para
Resultados, consideradas para la adecuada aplicacién de la Metodologia del Marco Ldgico,
siendo las siguientes: 1) definicion del problema, cuyo objetivo es establecer de manera clara
y concreta cual es el problema que origina o motiva la intervencion gubernamental; 2)
analisis del problema, a fin de realizar el estudio y analisis del origen y comportamiento del
problema definido, estableciendo las causas, efectos y sus tendencias de cambio; 3)
definicion del objetivo donde se define la situacion a lograr que solventara el problema,
transformando las causas-problema-efectos en medios-objetivo-fines; 4) seleccién de
alternativas, la cual consiste en determinar las medidas que constituiran la intervencién
gubernamental; y 5) la estructura analitica, donde se analiza la coherencia interna del
programa, asegurando la relacion entre el problema, necesidad u oportunidad identificada

3 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.



Informe de la revisién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario
E005 Modernizacion y Operacidn del Registro Civil 2022.

(incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su solucidn, asi como la
secuencia légica (vertical) entre los mismos.

La Secretaria General de Gobierno, remitié el oficio nimero SGG-CA-03097/2022 de fecha
de 01 de diciembre de 2022, con informacidn respecto al desarrollo del Andlisis de la Matriz
de Indicadores para Resultados. A continuacion, se realiza el andlisis de cada una de ellas,
verificando su congruencia con lo que sefiala la Metodologia del Marco Légico.

2.1. Identificacion del Problema publico

La Secretaria General de Gobierno proporcioné un diagndstico de la situacidén problematica
gue busca atenderse con el programa, donde establece algunos elementos del contexto
actual que originan el problema y la necesidad de la sistematizacién, automatizacion,
digitalizacién para la realizacion de los actos registrales, asi como el facilitar la expedicion de
documentos en diferentes localidades y municipios del Estado.

En relacidon con la definicion del problema, la entidad fiscalizada remitié la informacién:
“Principalmente los usuarios del Registro Civil no pueden acceder a sus datos registrales
desde cualquier lugar del estado”.

Del andlisis de la definicidn del problema, se corrobord que se encuentra incompleta, debido
a que si bien, se incluye la poblacién objetivo (usuarios del Registro Civil) y la problematica
qgue da origen a la intervencidn publica (no pueden acceder a sus datos registrales desde
cualquier lugar del estado), no se determina la magnitud del mismo, asimismo, la poblacidn
objetivo no se encuentra claramente definida.

2.2. Anadlisis del problema y definicion del objetivo
Analisis del problema

En el analisis del Arbol del Problema proporcionado por la entidad fiscalizada, se identificé
el problema central como “Los usuarios del registro civil no pueden acceder a sus datos
registrales desde cualquier lugar del Estado de Sinaloa”.

Estableciendo una serie de causas que originan el problema, las cuales son: la informacién
estd localizada en la oficialia donde se realizd el registro, la informacién que se registra en
los libros solo le pertenece a la oficialia donde ocurre el acto registral, algunas oficialias no
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cuentan con servicios de electricidad y se encuentran ubicadas en zonas serranas de dificil
acceso, duplicidad de registros, insuficiente comunicacidn entre las oficialias, alteraciones en
los libros registrales por parte de los oficiales, posibles alteraciones en las copias certificadas
expedidas por los oficiales, no se cuenta con oficialias totalmente sistematizadas, como la
insuficiencia en los equipos tecnolégicos y lentitud en los servicios.

Por su parte, los efectos detectados en el arbol del problema son: falta de certeza juridica,
problemas de identidad y tramites costosos, los cuales se relacionan con el problema central
y su relacion causa-problema-efecto.

Definicion del Objetivo

En la etapa 3 “definicion del objetivo”, la Secretaria General de Gobierno elaboré el Arbol de
Objetivos del Programa presupuestario EOO5 Modernizacion y Operacion del Registro Civil,
donde se identificé la cadena medios, objetivos y fines del Programa, encontrandose que
varios de ellos corresponden a los establecidos en el Arbol del Problema, sin embargo,
algunos medios se presentan en sentido negativo o se repiten. Por lo que no existe
congruencia entre estos dos esquemas.

2.3. Seleccidon de alternativa y definicidon de la Estructura Analitica (EAPp)
Seleccion de Alternativa

Para la etapa 4, la Secretaria General de Gobierno remitié la informacion de la Seleccién de
Alternativas del Programa presupuestario EO05 Modernizacidon y Operacidn del Registro Civil,
sin embargo, no se pudo identificar claramente los medios del Arbol de Objetivos que fueron
seleccionados.

Definicion de la EAPp

Finalmente, en la estructura analitica se encontrd que presenta deficiencias en la
correspondencia con los medios establecidos en el arbol de objetivos, asi como, se
presentaron fines que no se incluyeron en esa etapa; ademas el esquema no permite
identificar que se hayan perfilado los objetivos de cada nivel incluidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados.
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Analisis de la Secuencia de la Elaboraciéon de la Matriz De Indicadores Para Resultados, del Programa Presupuestario EO05 Modernizacion y
Operacion del Registro Civil 2022

Secuencia de la Elaboracidon de la Matriz De

Indicadores Para Resultados (Etapas) ST Comentarios

Definié el problema publico en un enunciado, que contiene poblacion
1. Definicién del Problema. X objetivo o area de enfoque y situacidon problematica, sin embargo, carecié
de la magnitud del problema.

2. Anélisis del Problema. v Todas las causas guardan una relacién causa-problema-efecto légica
respecto a los efectos del problema.

Se presentd el esquema “drbol del problema” con la relacion de causas-

3. Definicién del objetivo. X - o
problema-efectos logica respecto al analisis del problema.
L . No se identifica claramente los medios del Arbol de Objetivos que fueron
4. Seleccion de Alternativa. X .
seleccionados.
Presenta deficiencias en la correspondencia con los medios establecidos, asi
-, . como, se presentaron fines que no se incluyeron en esa etapa; ademas el
5. Estructura Analitica del Programa Presupuestario. X » 5€ P q v pa;

esquema no permite identificar que se hayan perfilado los objetivos de cada
nivel incluidos en la Matriz De Indicadores Para Resultados.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la informacidn proporcionada por la Secretaria General de Gobierno
mediante el oficio nimero SGG-CA-03097/2022.

3. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
3.1. Datos de Identificacion del Programa presupuestario

De acuerdo con los datos de identificacion, la clasificacion programatica del Programa
presupuestario se considera adecuada, identificAndose con la tipologia “E” correspondiente
a programas que desempefian funciones relacionadas a la prestacién de servicios publicos?,
ya que representa una actividad inherente a la operaciéon del Estado, buscando satisfacer
demandas juridicas de la sociedad. En los datos de identificacion se observé que no se definid
especificamente a la unidad responsable, ya que en dicho campo se establecié a la Secretaria
General de Gobierno, sin embargo, se observa que el presente programa es ejercido por la
“Direccién de Registro Civil”.

4 ACUERDO por el que se emite la clasificacion programatica (Tipologia general). CONAC
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Programa Presupuestario E005 Modernizacion y Operacion del Registro Civil de 2022

Elementos de la ficha de identificacion del programa.
Nombre. EO05 Modernizacién y Operacién del Registro Civil.
Clasificacion. Prestacién de Servicios Publicos.
Dependencia o entidad responsable. Sin informacion.
Unidad responsable. Secretaria General de Gobierno

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa presupuestario EO05 Modernizacién y Operacién del
Registro Civil, publicada en la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para
el ejercicio fiscal del afio 2022.

El Reglamento del Registro Civil para el Estado de Sinaloa establece que: “Articulo 3. La
Direccion del Registro civil se integrard por una Direccion y los siguientes departamentos: de
Archivo, de Aclaracion de Actas y Registros extemporaneos y de Coordinacion y Supervision”.

Ill

La Direccidn del Registro Civil tendra las siguientes facultades: “l. Proponer el nimero y
ubicacion de las Oficialias del Registro Civil en cada Municipio del Estado de acuerdo a las
circunstancias socio econdmicas del lugar, su distancia de las vias de comunicacion y su
poblacion. Il. Efectuar supervisiones ordinarias cada seis meses a las Oficialias vy
extraordinarias cuando se presente denuncia o queja contra un Oficial del Registro Civil o sus

empleados por violaciones a la Ley, negligencia en sus funciones cualquier otra causa (...)".

En dicho reglamento, se establecen las funciones del Archivo Central, son las siguientes: “I.
Vigilar la custodia, administracion y conservacién de los volimenes del Registro Civil; Il.
Llevar el manejo del indice o catdlogo para la busqueda de los datos registrales (...)".

3.2 Alineacidn con los objetivos de la planeacion del desarrollo

La alineacién con la planeacién del desarrollo consiste en coordinar el trabajo de las
dependencias y entidades, y enfocarlo a la consecucién de los objetivos y metas de mediano
y largo plazo. En este sentido, cada entidad publica debe tener claridad acerca de cémo
contribuye al logro de lo planteado en el Plan Estatal de Desarrollo y los programas que
deriven de éste.

En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario E005
Modernizacidn y Operacion del Registro Civil de 2022, se identificé la alineacién con el Plan
Estatal de Desarrollo 2017-2021, por medio de su Eje Estratégico V. “Gobierno eficiente y
transparente”, en su Tema 1 “Gobierno abierto y fortalecimiento del Estado de Derecho”,

10
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Objetivo 3 “Fortalecer el Estado de Derecho como via para alcanzar la prosperidad y la solidez
institucional” y en la Estrategia 3.2 “Contribuir a la proteccion de los derechos de las
personas”. Asi como, Tema 2 “Gobierno Digital, Innovador y Competitivo”, Objetivo 1
“Impulsar la eficiencia, innovacion y mejora continua en las instituciones publicas” y en la
Estrategia 1.2 “Impulsar un gobierno mas abierto y centrado en los ciudadanos”.

En ese mismo sentido, se vinculd con el Programa Sectorial 2017-2021 Gobernabilidad
Democratica y Estado de Derecho en el objetivo de “Garantizar el pleno ejercicio y goce de
los Derechos Humanos de todas las personas que radiquen, ingresen, residan, transiten o
retornen a México a partir del disefio, coordinacion e implementacién de una politica integral
de poblacion y movilidad humana” y la estrategia de “Garantizar a todas las personas el
derecho fundamental y primigenio a la identidad para que ejerzan sus demas derechos en
condiciones de certeza y seguridad, a través del registro universal y oportuno de la poblacion
y por medio de un servicio e identidad e identificacién”.

Por dltimo, se observa que el objetivo estratégico de la Dependencia es “Impulsar la
modernizacién y sistematizacion de la informacidn registral buscando que la ciudadania
tenga acceso a servicios eficientes, respetuosos y expeditos”.

Por lo anterior, se verificd que la alineacién del Programa presupuestario es congruente con
los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, derivado de que se identificé la
contribucién del Programa presupuestario EO05 Modernizacidon y Operacidn del Registro civil
con los servicios eficientes de registro civil, no obstante, se identificd que la alineacidn se
encuentra desactualizada respecto a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2027, y el
programa sectorial vigente que corresponda. Asimismo, en la alineacién con el Programa
sectorial 2017-2021, se identificd que los objetivos presentados no se encuentran en dicho
documento; y, finalmente, no se proporcioné el documento oficial del objetivo estratégico
de la institucidon al que se encuentra alineado.

Andlisis de la Alineacion del Programa Presupuestario E005 Modernizacion y Operacion del Registro Civil, 2022
Documento Contenido
Eje Estratégico V. Gobierno eficiente y transparente.
Tema 1. Gobierno abierto y fortalecimiento del Estado de Derecho.
Objetivo 3. Fortalecer el Estado de Derecho como via para alcanzar la prosperidad y la solidez institucional.
Estrategia 3.2. Contribuir a la proteccién de los derechos de las personas.
Tema 2. Gobierno Digital, Innovador y Competitivo.
Objetivo 1. Impulsar la eficiencia, innovacién y mejora continua en las instituciones publicas.
Estrategia 1.2 Impulsar un gobierno mas abierto y centrado en los ciudadanos.
Objetivo 4. Garantizar el pleno ejercicio y goce de los Derechos Humanos de todas las personas que radiquen,
ingresen, residan, transiten o retornen a México a partir del disefio, coordinaciéon e implementacion de una
politica integral de poblacién y movilidad humana.

Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021.

Programa Sectorial
2017-2021

11
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Analisis de la Alineacion del Programa Presupuestario E005 Modernizacién y Operacion del Registro Civil, 2022

Documento

Contenido

Estrategia prioritaria 4.4. Garantizar a todas las personas el derecho fundamental y primigenio a la identidad
para que ejerzan sus demds derechos en condiciones de certeza y seguridad, a través del registro universal y
oportuno de la poblacidn y por medio de un servicio e identidad e identificacidn.

Objetivos estratégicos
de la dependencia

Objetivo. Impulsar la modernizacion y sistematizacion de la informacién registral buscado que la ciudadania
tenga acceso a servicios eficientes, respetuosos y expeditos.

Matriz de Indicadores
para Resultados
(MIR).

Contribuir a la proteccion de los derechos de las personas mediante el fortalecimiento de la calidad de los
servicios del Registro Civil que se ofrecen al ciudadano.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la Matriz De Indicadores Para Resultados del Programa
presupuestario EO05 Modernizacidn y Operacion del Registro Civil, publicada en la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de
Sinaloa para el ejercicio fiscal del afio 2022.

plazo.

continuacion.

3.3 Analisis de la ldgica vertical

La légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados consiste en analizar el disefio
de los objetivos definidos en el programa como estrategia para la solucién de un problema
publico, permitiendo identificar si el Programa presupuestario presenta una adecuada
definicidon de los objetivos de las principales actividades, si estas permiten la generacion de
los bienes y/o servicios que entrega, si los componentes son suficientes para el logro del
propdsito, y finalmente, si este contribuye a los objetivos establecidos en el mediano y largo

El analisis de la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario E0O05 Modernizacion y Operacion del Registro Civil, se presenta a

Andlisis de la Lgica Vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario “E005 Modernizacion y Operacion del

Registro Civil”, 2022

) Resumen narrativo .

2 i Supuestos. Comentarios.

2 (Objetivo).
Contribuir a la protecciéon|La modernizacion [El objetivo de nivel Fin es congruente con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 a los
de los derechos de las|tecnolégica y la|que se encuentra vinculado; ya que permite identificar su contribucion a la proteccion de los derechos
personas mediante el|eficiencia de los|de las personas mediante la calidad de los servicios del Registro Civil que se ofrecen. Sin embargo, no
fortalecimiento de lafservicios del registro|se establecid su contribucion a los objetivos de la planeacion de desarrollo vigente.

. |calidad de los servicios|civil aseguran la calidad
-E del Registro Civil que sely el acceso a la|La redaccidon del objetivo cumple con la sintaxis al incluir el qué (Contribuir a la proteccion de los

ofrecen al ciudadano. informacién registral|{derechos de las personas), el mediante y el cémo (mediante el fortalecimiento de la calidad de los

de los ciudadanos. servicios del Registro Civil que se ofrecen al ciudadano).

Por ultimo, el supuesto corresponde a una situacion interna en el ambito del ejecutor del programa,
por lo que se considera inadecuado.
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Nivel

Resumen narrativo
(Objetivo).

Supuestos.

Comentarios.

Propésito.

Los usuarios del registro
civil tienen acceso a los

servicios eficientes,
respetuosos y expeditos.

Existe satisfaccion vy
confianza en la
ciudadania sinaloense
al realizar sus tramites
a través de las distintas
modalidades o
servicios que el
Registro Civil otorga.

El Propdsito mantiene una relacién causa-efecto con el objetivo de nivel Fin, ademds, refleja el
resultado a ser logrado en cuanto a que los usuarios del registro civil tienen acceso a los servicios
eficientes, respetuosos y expeditos, no obstante, es importante mencionar que la poblacién objetivo
no esta delimitada.

El disefio del objetivo se ajusta a la sintaxis, al incluir el sujeto (Los usuarios del registro civil), el verbo
en presente (tienen) y el complemento (acceso a los servicios eficientes, respetuosos y expeditos).

El supuesto se relaciona a una situacion interna del ejecutor del programa, por lo que se considera
inadecuado.

Componente 1.

Nacimientos,

matrimonios y

defunciones registrados.

Existe satisfaccion vy
confianza en la
ciudadania sinaloense
al realizar sus tramites
a través de las distintas
modalidades o
servicios que e
Registro Civil otorga.

El objetivo establecido para el Componente 1 tiene relacion causa-efecto con el objetivo de nivel de
Propésito, sin embargo, no presenta claramente el producto terminado que se entrega a la poblacidn;
por lo que no se ajusta a la sintaxis, ya que debe incluir el producto terminado, a pesar de presentar el
verbo en participio pasado (registrados).

El supuesto incluido se considera inadecuado, al relacionarse con situaciones dentro del ambito de la
gestion del programa.

Componente 2.

Copias
emitidas.

certificadas

Existe satisfaccion vy
confianza en la
ciudadania sinaloense
al realizar sus tramites
a través de las distintas
modalidades o
servicios que el
Registro Civil otorga.

El objetivo establecido para el nivel de Componente 2, permite identificar el bien y/o servicio que serd
generado por el programa, asimismo, mantiene una relacién causa-efecto con el objetivo de nivel
Propésito.

De igual forma, la redaccion se ajusta a lo sugerido por la Metodologia del Marco Légico, debido a que
se establecié el componente como producto terminado o servicio proporcionado (Copias certificadas)
con su respectivo verbo en participio pasado (emitidas).

El supuesto incluido se considera inadecuado, al relacionarse con situaciones dentro del ambito de la
gestion del programa.

Componente 3.

Constancias de
inexistencia y solteria.

Existe satisfaccion vy
confianza en la
ciudadania sinaloense
al realizar sus tramites
a través de las distintas
modalidades o
servicios que el
Registro Civil otorga.

El objetivo para este nivel permite identificar la relacion causa-efecto con el objetivo superior, sin
embargo, la sintaxis no se ajusta a lo sugerido por la Metodologia del Marco Légico, debido a que se
establecio el componente como producto terminado o servicio, no obstante, no se plasmo el respectivo
verbo en participio pasado.

El supuesto incluido se considera inadecuado, al relacionarse con situaciones dentro del ambito de la
gestion del programa y porque no se corrobora los posibles riesgos y contingencias que implican.

Actividad 1.1.

Nacimientos,

matrimonios y

defunciones registradas.

Sistema de
Inscripciones y
Certificaciones del
archivo registral
actualizado.

El objetivo del nivel Actividad 1.1 se considera incorrecto al ser igual que el objetivo de Componente 1,
ademds, es insuficiente porque no define claramente las acciones que son necesarias y suficientes para
producir el componente.

La redaccion del objetivo no se ajusta a la sintaxis sugerida por la Metodologia del Marco Ldgico para
este nivel.

El supuesto incluido en el nivel Actividad 1.1, es incorrecto ya este representa factores internos al
programa.

Actividad 2.1.

Copias certificadas

emitidas.

Los  servicios  del
Registro Civil se han
descentralizado y
automatizado y la
ciudadania acude a
realizar sus tramites sin
demora.

El objetivo del nivel Actividad 2.1 se considera incorrecto al ser igual que el objetivo de Componente 2,
ademads, no define claramente las principales acciones necesarias y suficientes para producir los bienes
o servicios del componente al que se relaciona.

Su redaccidn no se ajusta a la sintaxis sugerida en la Metodologia del Marco Légico.

El supuesto se considera inadecuado al relacionarse con situaciones dentro del dmbito de gestién del
programa.
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Actividad 3.1.

emitidas.

© Resumen narrativo .

2 . .. Supuestos. Comentarios.

2 (Objetivo).
Constancias de|El sistema de|El objetivo de la Actividad 3.1 se considera incorrecto para este nivel, ya que representa un producto
inexistencia y solteria|inscripcion y|entregado a la poblacién objetivo, por lo que se considera pertinente para el nivel Componente.

certificacion
consultado opera sin
contratiempos.

Su redaccién no se ajusta a la sintaxis sugerida en la Metodologia del Marco Légico, al no utilizar un
sustantivo derivado de un verbo.

El supuesto es incorrecto ya que hace referencia a condiciones internas a la operacion del programa.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la Matriz de Indicadores para Resultados, publicada en la Ley de Ingresos
y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el ejercicio fiscal del afio 2022.

Con base en el andlisis anterior, la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa presupuestario “E005 Modernizacion y Operacidon del Registro Civil” de 2022

es inadecuada,

debido a que el objetivo de nivel fin no establece su contribucidn con la

planeacidon de desarrollo vigente; el objetivo de nivel propdsito no define claramente la

poblacion o area de enfoque; y el componente 2 no define el bien o servicio a entregar;
mientras que los objetivos de nivel Actividad 1.1, 2.1 y 3.1 no definen las acciones que son
necesarias y suficientes para producir cada componente.

Por ultimo, también se observa que los objetivos del nivel Componente 1y 3, y Actividades

1.1, 2.1y 3.1 presentaron deficiencias en su sintaxis, y los supuestos de todos los niveles de

la Matriz de Indicadores para Resultados presentaron factores internos al Programa

presupuestario.

Resumen del resultado del analisis de la Logica vertical de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa Presupuestario “E005 Modernizacion y Operacion del Registro Civil”,

2022
Objetivo de Nivel Sintaxis Causa-efecto Supuesto
Fin. v X X
Propdsito. v 4 X
Componente C1. X v X
Componente C2. v v X
Componente C3. X v X
Actividad A1.1 X X X
Actividad A2.1 X X X
Actividad A3.1 X X X

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la Matriz de
Indicadores para Resultados, publicada en la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado
de Sinaloa para el ejercicio fiscal del afio 2022.

Notas: v Adecuado, X Inadecuado.
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3.4 Analisis de la Légica horizontal

La légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados constituye la base para el
seguimiento, control y evaluacién del Programa, debido a que se deben establecer los
instrumentos adecuados para medir el avance y logro de los objetivos planteados.

Para revisar esta légica se analizé lo siguiente: si los indicadores definidos permiten hacer un
buen seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los objetivos; y si los medios de
verificacion son los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para calcular
los indicadores.

Indicador de Nivel Fin

Indicador
Resumen Narrativo Unidad de Medios de
(Objetivo) Nombre del Definicién Método de calculo eslete el Verificacién
indicador Dimensién/
Frecuencia
Contribuir a la proteccion de los | Porcentaje de | Mide el porcentaje | (Servicios de certeza Porcentaje, Informes
derechos de las personas mediante | servicios del | de servicios del | juridicadel Registro Civil Estratégico, mensuales,
el fortalecimiento de la calidad de | Registro Civil. Registro Civil en el | / Servicios de certeza Eficacia, trimestrales y
los servicios del Registro Civil que se Estado de Sinaloa. juridica solicitados al Anual. anuales de
ofrecen al ciudadano. registro civil) * 100 servicios.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la Matriz de Indicadores para Resultados, publicada en la Ley de Ingresos
y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el Ejercicio Fiscal del afio 2022.

Para el nivel Fin se establecié un indicador que se considera inadecuado, ya que éste busca
medir el porcentaje de servicios del registro civil, sin embargo no permite medir la
contribucidn a la proteccidn de los derechos de las personas mediante el fortalecimiento de
la calidad de los servicios del Registro Civil que se ofrecen al ciudadano.

La unidad de medida “porcentaje”, el tipo “estratégico”, su dimension de “eficacia” y la

|I’

frecuencia de medicidn del indicador “anual” se consideran correctos para este nivel.

Por otra parte, se corroboré que los medios de verificacién no establecen de forma clara y
especifica el acceso a las fuentes de informacidén necesaria que se deberdn consultar para
realizar el calculo del indicador.
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Indicador de Nivel Propésito

Indicador

Resumen

Narrativo Nombre del L ’ . Ur.1idad qe mec‘iida/ Medios de Verificacion

(Objetivo) indicador Definicion Método de calculo Tipo/ Dimension/

Frecuencia

Los usuarios del | Porcentaje de | Mide el porcentaje | (Nacimientos y Porcentaje, Informes del Registro Civil y
registro civil | cobertura de | de cobertura de | defunciones Registradas Estratégico, CONAPO.
tienen acceso a | registro de | registro de | a peticion de parte / Eficacia,
los servicios | nacimientos y | nacimientos y | Nacimientos y Anual.
eficientes, defunciones. defunciones en el | defunciones proyectadas
respetuosos y Estado de Sinaloa. CONAPO) * 100
expeditos.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la Matriz de Indicadores para Resultados publicada en la Ley de Ingresos
y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el Ejercicio Fiscal del afio 2022.

El indicador de nivel Propdsito “porcentaje de cobertura de registro de nacimientos y
defunciones” es insuficiente para medir el objetivo, referente al acceso a los servicios
“eficientes, respetuosos y expeditos”; en virtud de que el indicador solo retoma la medicién
del registro de nacimientos y defunciones, excluyendo los otros tipos de servicios; ademas,
el nombre del indicador, la definicién y el método de cdlculo no son claros respecto a lo que
se pretende medir.

Por su parte, la unidad de medida “Porcentaje”, el tipo “Estratégico”, la dimension “Eficacia”
y la frecuencia de medicion “Anual” se consideran adecuados para este nivel.

En cambio, los medios de verificacion no establecen de forma especifica las fuentes de
informacién necesarias para verificar el indicador.

Indicador de Nivel Componente 1

Indicador
LTl Unidad de Medios de Verificacion
(Objetivo) N_om_bre =l Definicion Método de calculo me_dlda/ _T,IPO/
indicador Dimensién/
Frecuencia
Nacimientos, Porcentaje de | Mide el | (Nacimientos, Porcentaje, Informes del Registro Civil.
matrimonios y | registros de | porcentaje de | matrimonios y Estratégico,
defunciones nacimiento, registros de | defunciones a registro Eficacia,
registrados. matrimonios y | nacimiento, / Nacimientos, Anual.
defunciones. matrimonios y | matrimonios y
defunciones en el | defunciones
Estado de Sinaloa. | Realizados) * 100.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la Matriz de Indicadores para Resultados, publicada en la Ley de
Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el Ejercicio Fiscal del afio 2022.
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El indicador de nivel Componente 1 es inadecuado para medir el porcentaje de nacimientos,
matrimonios y defunciones registrados, debido a que el método de calculo que no expresa
el orden correcto de las variables, para obtener el resultado que pretende el indicador.

Los elementos de la unidad de medida “Porcentaje”, el tipo “Estratégico”, la dimensidn
“Eficacia” son correctos; sin embargo, la frecuencia de medicion “Anual” es superior al
periodo recomendado para este nivel.

En cuanto a los medios de verificacion, se identificé que no permite establecer de forma clara
y especifica las fuentes de informacién que se deberan consultar para realizar el calculo del

indicador.
Indicador de Nivel Componente 2
Indicador
Resumen Narrativo Unidad de medida/ Medios de
(Objetivo) N.om.bre = Definicién Método de calculo Tipo/ Dimensién/ Verificacién
indicador )
Frecuencia
Copias certificadas | Porcentaje de | Porcentaje de copias | (Copias  certificadas Porcentaje, Informes del Registro
emitidas. copias certificadas emitidas | emitidas / Copias Gestidn, Civil.
certificadas en el Estado de | certificadas Eficacia,
emitidas. Sinaloa. solicitadas) * 100. Semestral.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la Matriz de Indicadores para Resultados, publicada en la Ley de Ingresos
y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el Ejercicio Fiscal del afio 2022.

El indicador de nivel Componente 2 se considera adecuado para evaluar el objetivo, ya que
mide el porcentaje de copias certificadas emitidas respecto a las solicitadas, mientras que la
“definicion” repite el nombre del indicador y, de acuerdo con la Metodologia del Marco
Logico, debe explicar brevemente lo que mide el indicador y ayudar a entender su utilidad,
finalidad o uso.

La unidad de medida “porcentaje”, la dimensién de “eficacia” y la frecuencia de medicién

|II

“semestral” son congruentes con el indicador; no obstante, el tipo “gestion” es inadecuado
ya que el indicador hace referencia a un bien otorgado a la poblacién objetivo, al igual que el
medio de verificacidn, ya que no establece de forma clara el acceso por parte del publico a la

fuente de informacidn que se debera consultar para realizar el calculo del indicador.
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Indicador de Nivel Componente 3

Indicador
Resumen Narrativo Unidad de Medios de
jeti A PP 2 A medida/ Ti ificacis
(Objetivo) Nombre del indicador Definicién Método de célculo e‘d da/' , po/ Verificacién
Dimensién/
Frecuencia
Constancias de | Porcentaje de | Porcentaje de | (Constancias de Porcentaje, Informes del
inexistencia y solteria. | constancias constancias entregadas | inexistencia y Estratégico, Registro Civil.
entregadas. en el Estado de Sinaloa. solteria entregadas / Eficacia,
Constancias de Anual.
inexistencia y
solteria entregadas)
*100

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la Matriz de Indicadores para Resultados, publicada en la Ley de Ingresos
y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el Ejercicio Fiscal del afio 2022.

El indicador del Componente 3 es inadecuado para medir las constancias de inexistencia y
solteria, ya que el método de calculo es incorrecto al repetir el dividendo y divisor en la
operacion matematica.

La unidad de medida “porcentaje”, el tipo “estratégico” y la dimensidon de “eficacia” son

|II

correctos, sin embargo, la frecuencia de medicién “anual” excede el periodo recomendado

para realizar la medicién del indicador.

Los medios de verificacién son inadecuados ya que no establece de forma clara el acceso por
parte del publico a la fuente de informacidn que se deberd consultar para realizar el cdlculo
del indicador.

Indicadores del Nivel Actividad 1.1

Indicador
Resumen Narrativo . Unidad de medida/ Medios de
(Objetivo) Nombre del indicador Definiciéon MeEodo o Tipo/ Dimensién/ Verificacién
calculo X
Frecuencia
Nacimientos, Porcentaje de atencion | Correccién de actas en el | (Aclaracion de Porcentaje, Informes del
matrimonios y | en correccion de actas. | Estado de Sinaloa. actas solicitadas Gestion, Registro Civil.
defunciones / Actas Eficacia,
registradas. corregidas) * Anual.
100
Porcentaje de juicios | Asentamiento se sentencias | (Juicios de Porcentaje, Informes del
atendidos. judiciales de aclaracién, | aclaracién, Gestidn, Registro Civil.
rectificacion y registro | rectificacion y Eficacia,
extemporaneo en el estado | registros Anual.
de Sinaloa. extemporaneos
atendidos /
Juicios de
aclaracion,
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Indicadores del Nivel Actividad 1.1

Indicador
Resumen Narrativo Unidad de medida/ Medios de
(Objetivo) Nombre del indicador Definicién M:;::ic:ode Tipo/ Dimensién/ Verificacién
Frecuencia
rectificacion vy
registros
extempordaneos
presentados) *
100
Porcentaje de registros | Registro de defuncidon en el | (Defunciones Porcentaje, Informes del
de defunciones. Estado de Sinaloa. registradas / Gestidn, Registro Civil.
Defunciones Eficacia,
proyectadas Anual.
CONAPO) * 100
Porcentaje de registro | Registro de matrimoniosenel | (Matrimonios Porcentaje, Informes del
de matrimonios. Estado de Sinaloa. registrados / Gestion, Registro Civil.
Solicitudes de Eficacia,
matrimonio) * Trimestral.
100
Porcentaje de registros | Registro de Nacimientos en el | (Nacimientos Porcentaje, Informes del
de nacimiento. Estado de Sinaloa. registrados / Gestion, Registro Civil.
Nacimientos Eficacia,
proyectados Anual.
CONAPO) * 100

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la Matriz de Indicadores para Resultados, publicada en la Ley de
Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el Ejercicio Fiscal del afio 2022.

El indicador 1y 2 de nivel Actividad 1.1 no se relacionan con el objetivo, asimismo, para el
indicador 1 el método de cdlculo no expresa el orden de las variables en la forma correcta

|ll

para la operacion matematica que pretende obtener el indicador; por lo que el “nombre del

indicador” y la “definicién” de ambos son inadecuados.

El método de calculo del indicador 3 de nivel Actividad 1.1 mide el porcentaje de registros de
defunciones relacionados al logro del objetivo.

El indicador 4 de nivel Actividad 1.1 mide el porcentaje de registro de matrimonios el cual se
relaciona con el objetivo “Nacimientos, matrimonios y defunciones registradas”; resultando

|ll

adecuado el “nombre del indicador” y la “definicion”.

El indicador 5 de nivel Actividad 1.1 mide el porcentaje de registros de nacimiento el cual se
relaciona con el objetivo, de igual forma, coincidiendo con “nombre del indicador” vy la
“definicién”.
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Por otra parte, para los indicadores 1, 2, 3, 4 y 5 del nivel Actividad 1.1 la unidad de medida
“porcentaje”, el tipo “gestion” y la dimension de “eficacia” son correctos, al igual que la
frecuencia de medicion “trimestral” del indicador 4, no obstante, la frecuencia de medicién
para los indicadores 1, 2, 3y 5 no es adecuada para este nivel. Los medios de verificacion de
todos los indicadores no incluyen el acceso a la informacion necesaria para calcular los

indicadores.
Indicador de Nivel Actividad 2.1
Indicador
Resumen Narrativo Unidad de medida/ Medios de
(Objetivo) N;:;:;Z:fl Definicién Método de calculo Tipo/ Dimensién/ Verificacion
Frecuencia

Copias certificadas | Porcentaje de | Emisién de copias certificadas | (Copias certificadas Porcentaje, Informes del
emitidas. emisién de | por cada medio disponible | expedidas por el Gestion, Registro Civil.

copias (Ejemplos de medios | medio n / Total de Eficacia,

certificadas por | disponibles: mddulo, brigada, | copias certificadas Anual.

el medio n (se | oficialia, archivo central, | expedidas) * 100
debe obtener | solicitud presencial, cajero
un indicador por | automatico).

cada medio:
madulo,
brigada,
oficialia, archivo
central,
solicitud
presencial,
cajero
automatico).

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la Matriz de Indicadores para Resultados, publicada en la Ley de
Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el Ejercicio Fiscal del afio 2022.

El método de cdlculo del indicador de nivel Actividad 2.1 establece un parametro para medir
las copias certificadas expedidas en cada medio sin definir a qué medios se refiere, por lo que
no permite conocer el grado de copias certificadas emitidas, como lo establece el objetivo.

La unidad de medida “porcentaje”, el tipo “gestién” y la dimensiéon “eficacia” se consideran
adecuados para el indicador; mientras que la frecuencia de medicion “anual” excede la
periodicidad recomendada para el nivel de actividad; asimismo, el medio de verificacion, ya
gue no permite el acceso a la informaciéon necesaria para realizar el cdlculo del indicador.
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Indicador de Actividad 3.1

Indicador

Resumen Narrativo Unidad de medida/ Medios de

(Objetivo) Nombre del indicador Definicién Método de calculo Tipo/ Dimensién/ Verificacion

Frecuencia
Constancias de | Porcentaje de | Emision de | (Constancias de Porcentaje, Informes del
inexistencia y | constancias de | constancias de | inexistencia y solteria Gestidn, Registro Civil.
solteria emitidas. inexistencia y solteria | inexistencia y | solicitadas / Constancias Eficacia,
entregadas. solteria en el Estado | de inexistencia emitidas) Anual.
de Sinaloa. *100

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la Matriz de Indicadores para Resultados publicada en la Ley de
Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el Ejercicio Fiscal del afio 2022.
El indicador de nivel Actividad 3.1 no permite evaluar el logro del objetivo, ya que el método
de calculo es incorrecto para establecer el porcentaje de constancias de inexistencia y solteria
emitidas que pretende obtener el indicador.

La unidad de medida “porcentaje”, el tipo “gestion” y la dimension de “eficacia” son
adecuados, sin embargo, la frecuencia de medicién “anual” es superior al periodo de
medicidn sugerido para este nivel; asimismo, el medio de verificacidon no establece de forma
clara el acceso por parte del publico a la fuente de informacion que se deberan consultar
para realizar el calculo del indicador.

Con base en el analisis anterior, la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa presupuestario “EO05 Modernizacién y Operacidon del Registro
Civil” de 2022 presentd deficiencias, ya que todos los indicadores presentaron
inconsistencias que no permiten medir y evaluar los objetivos, asimismo, no se establecen
de forma clara y congruente el nombre, la definicion y método de calculo.

Ademas, las frecuencias de medicién de los indicadores Componente 1y 3, Actividad 1.1, 2.1
y 3.1 exceden el periodo recomendado y los medios de verificacidon no establecen de forma
claray especifica la fuente de informacidn que se debera consultar para realizar el calculo de
los indicadores.

Resumen del resultado del analisis de la Logica Horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa presupuestario E005 Modernizaciéon y Operacion del Registro Civil

. Unidad de medida, .
Nivel del indicador Nombre Definicion Mei’:odo de Tipo, Dimension y Me.d_los .d'e
calculo N verificacion
Frecuencia
Fin. X X X v X
Propésito. X X X v
Componente C1. X X X X X
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) Unidad de medida, .
Nivel del indicador Nombre Definicion Me?odo de Tipo, Dimension y Me.c!los .d’e
calculo ; verificacion
Frecuencia
Componente C2. v v v X X
Componente C3. X X X X X
Actividad Al1.1 indicador 1. X X X X X
Actividad Al1.1 indicador 2. X X X X X
Actividad A1.1 indicador 3. v v v X X
Actividad A1.1 indicador 4. v v v v X
Actividad A1.1 indicador 5. v v v X X
Actividad A2.1. X X X X X
Actividad A3.1. X X X X X

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la Matriz de Indicadores para Resultados,
publicada en la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el ejercicio fiscal del afio 2022.
Notas: v Adecuado, X Inadecuado.

4 Analisis de las fichas técnicas de los indicadores

Los indicadores de desempefo incluidos en la Matriz de Indicadores para Resultados,
deberan contar con una ficha técnica, la cual debe contener los elementos minimos para su
seguimiento y evaluaciéon; cumplir con los criterios para la seleccion de los indicadores
(CREMAA); y estar publicadas en la pagina de internet de la entidad fiscalizada, conforme a
lo establecido en los Lineamientos la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempeiio
Mediante la Metodologia del Marco Légico y la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

La entidad fiscalizada mediante oficio SGG-CA-03097/2022 de fecha de 01 de diciembre de
2022, remitid 12 fichas técnicas de acuerdo con el total de indicadores establecidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario EO0O5 Modernizaciéon y
Operacion del Registro Civil de 2022.

De la revisidn de las fichas técnicas de los indicadores, se identificd que todas presentaron
los 10 elementos minimos pero su construccidon presentd deficiencias en el sentido del
indicador y parametro de semaforizacion, asi como en las metas, ya que no se programaron
las correspondientes al ejercicio fiscal 2022.

Ademds se encontraron incongruencias en algunos de los elementos presentados en las
fichas técnicas respecto a los incluidos en la Matriz de Indicadores para Resultados.
Asimismo, no presentaron la definicion de los criterios Claridad, Relevancia, Econdmico,
Monitoreable, Adecuado y Aportacion Marginal (CREMAA) para la seleccién del indicador;
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asimismo, no se presentd evidencia de la publicacidn de las fichas técnicas en la pagina oficial
de internet de la entidad fiscalizada.

Resumen del Resultado del Anilisis de las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa
presupuestario “E005 Modernizacion y Operacion del Registro Civil”

Nivel del Indicador Ficha Técnica E:;:ier::;s g:;:;:’; Publicada
Fin. v X X X
Propésito. v X X X
Componente C1. v X X X
Componente C2. v X X X
Componente C3. v X X X
Actividad Al1.1 indicador 1. v X X X
Actividad A1.1 indicador 2. v X X X
Actividad A1.1 indicador 3. v X X X
Actividad A1.1 indicador 4. v X X X
Actividad A1.1 indicador 5. v X X X
Actividad A2.1. v X X X
Actividad A3.1. v X X X

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Sinaloa, con base en la informacién remitida
por la Secretaria General de Gobierno mediante el oficio no. SGG-CA-03097/2022.
Notas: v Adecuado, X Inadecuado.

5 Conclusiones

De la revisién realizada a la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario EOO5 Modernizacion y Operacion del Registro Civil de 2022, se identificaron
las siguientes conclusiones:

En cuanto a las etapas previas de la Metodologia del Marco Légico, se identificd que:

e La entidad fiscalizada remitié evidencia de la elaboracion de las cinco etapas de la
aplicacién de la Metodologia del Marco Logico: la definicion del problema del
Programa establecié la poblacién objetivo y situacidon problematica, sin embargo,
carecio de la magnitud; el disefio del arbol del problema es adecuado al establecer la
relacion causa-problema-efecto ldogica respecto a los efectos del problema, sin
embargo, la definicidn del objetivo es inadecuada porque persiste el sentido negativo
en algunos medios o se repiten, por lo que no existe congruencia, ademas, persisten
las inconsistencias en las etapas posteriores.

e La alineacién del Programa presupuestario EO05 Modernizacidon y Operacion del
Registro Civil es congruente con los objetivos y estrategias del Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021, asimismo, se presentd se establecié una alineacion con el
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Programa sectorial y objetivos estratégicos, sin embargo, lo presentado no se
identific6 en un documento oficial; por otra parte, la alineacidon se encuentra
desactualizada con la planeacion del desarrollo vigente, ya que no definicién un
vinculo con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y el Programa Sectorial 2022-2027
Gobernabilidad Democratica y Estado de Derecho.

e La Ldégica Vertical en el disefio de objetivos no presenta una correcta relaciéon de
causa-efecto en los niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados; en relacién
con los objetivos de la Actividad 1.1, 2.1 y 3.1 se consideran inadecuados porque no
definen claramente las acciones que son necesarias y suficientes para producir cada
componente.

e Por ultimo, se observa que los objetivos del nivel Componente 1y 3, y Actividades 1.1,
2.1y 3.1 presentaron deficiencias en su sintaxis; finalmente, los supuestos de todos
los niveles de la Matriz De Indicadores Para Resultados presentaron factores internos
al Programa presupuestario incumpliendo lo que sefiala la Metodologia del Marco
Logico.

e Laldgica Horizontal se considera inadecuada, teniendo en cuenta que se identificaron
inconsistencias en los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados; asi
como, no determinar de forma clara y congruente el nombre, la definicién y método
de cdlculo. Ademas, algunas de las frecuencias de medicidon exceden los parametros
sugeridos.

e Los medios de verificacion establecen las fuentes de informacion necesaria para el
calculo de las variables de los indicadores y corroborar sus resultados.

e lLaentidad fiscalizada remitié 12 fichas técnicas de acuerdo con el total de indicadores
incluidos en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario.
De la revision, se identifico que todas presentaron los 10 elementos minimos; sin
embargo, presentaron deficiencias en el sentido del indicador y pardametro de
semaforizacion, asi como en las metas programadas. Asimismo, no presentaron la
definicion de los criterios CREMAA (Claridad, Relevancia, Econdmico, Monitoreable,
Adecuado y Aportacién Marginal) y no se publicaron en la pdgina oficial de internet
de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Sinaloa.
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6 Recomendaciones

Derivado de que la entidad fiscalizada remitié las etapas previas a la elaboracién de la Matriz
de Indicadores para Resultados que se pretende atender con el Programa presupuestario
EO05 Modernizacidon y Operacion del Registro Civil presentando deficiencias en algunas de
las etapas de la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, dando sustento a
las recomendaciones emitidas a la Secretaria de General de Gobierno del Estado de Sinaloa
para que realice las siguientes actividades:

1. Realizar el diagndstico del problema que busca atender el Programa presupuestario,
y con base en ello, actualice las etapas de la Metodologia del Marco Légico, en cuanto a:

a. La definicion del problema en un enunciado en el que se establezca de manera clara,
objetiva y concreta cual es el problema, la poblacidon objetivo o area de enfoque que enfrenta
el problema o necesidad y en qué magnitud lo hace.

b. Un arbol de objetivos que sea congruente con lo establecido en el drbol del problema,
permitiendo que la cadena medios, objetivos y fines tengan la adecuada relacién de
causalidad.

C. Una seleccion de las alternativas que se presente en un esquema basado en el arbol
de objetivos, donde se elijan los medios mas adecuados para ser llevados a los objetivos de
nivel componente y actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados.

d. Una estructura analitica que sea consistente con la redefinicién de los arboles de
problema y objetivo, asi como la seleccién de alternativa realizada, donde se realice la
comparacion de la cadena de medios-objetivo-fines seleccionada, con la cadena de causas-
problema-efectos que le corresponde; para que, a partir de ella, se perfilen los niveles del
resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados.

2. Definir adecuadamente los responsables de operar el Programa presupuestario E005
Modernizacidn y Operacion del Registro Civil.

3. Actualizar la alineacion del Programa presupuestario EOO5 Modernizacidon y Operacién
del Registro Civil al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, hacer las adecuaciones necesarias
para alinear al Programa sectorial correspondiente vigente, asi como establecer la alineacién
a los objetivos estratégicos de la Institucion.
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4, Revisar y analizar la factibilidad de actualizar o modificar el disefio de los objetivos de
la Matriz de Indicadores para Resultados que presentaron areas de mejora, que permita
asegurar que se atienda lo siguiente:

a. El objetivo de nivel fin identifique su contribucidn a los objetivos de la planeacién del
desarrollo;
b. El objetivo de nivel propdsito incluya la poblacidon o area de enfoque y el resultado

directo a ser logrado por el programa;

C. Los objetivos de nivel componente definan cada uno de los bienes y/o servicios que
seran generados por el Programa presupuestario;

d. Los objetivos de nivel actividad definan las acciones y gestiones necesarias para que
se generen los bienes y/o servicios entregados por el programa;

5. Analizar los factores externos y relevantes que deban suceder para el cumplimiento
de los objetivos del Programa presupuestario, e incluirlos en la columna de supuestos en los
diferentes niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados.

6. Redisenar los indicadores establecidos para todos los niveles, para que permitan el
adecuado seguimiento de su respectivo objetivo.

7. Modificar el resto de los elementos de los indicadores que presentaron deficiencias
en los niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados, para determinar de forma claray
congruente el nombre, la definicion, método de calculo y las frecuencias de medicidn.

8. Redisefar los medios de verificacién para que establezcan la fuente de informacién
gue permita el acceso ciudadano a los datos necesarias para corroborar el avance y los
resultados del programa.

9. Revisar y adecuar las fichas técnicas de los indicadores de desempefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa presupuestario, que aseguren que incluya los
elementos minimos, los criterios de seleccién y, a su vez, que se realicen las gestiones
necesarias para su publicacion en la pagina oficial de internet.

Culiacdn Rosales, Sinaloa, a 28 de agosto de 2023.
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